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MANUAL CANCELACION DE MATRICULA

1. _Inaresamos g nuestra pdgina web mediante el siguiente link:
www.cpiedemonte.col, seguidamente procederemos a seleccionar
el texto senalado con la flecha roja que dice “Tramites en Linea”
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http://www.cpiedemonte.com/

3. Buscamos nuestra Cadmara de Comercio
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5. Puedes redlizar consultas de tus datos mediante el niumero de
matricula, identificaciéon de NIT, o mediante palabras clave. Una vez
gue hayas proporcionado la informacion requerida, procedemos a
hacer clic en el boton azul que dice “Continuar”

CAMARA DE COMERCIO DE PIEDEMONTE ARAUCANO

Buscar... n

Informacion diaria

6 Matriculados .. 61 Renovados 15 Solicitudes de

Registro .

1 Inscripciones 1 Inscripciones
Registro Esadl Proponentes

Q Consulta de expedientes f+) Mis tramites e © o

A continuacién podra consultar una matricula o proponente a partir de los criterios 5GWLGY - certificadosvirtuales
indicados. Posteriormente desde el botén "Acciones *+ " podra iniciar consultas, ARLOS SANTAIGO
renovaciones, inscripciones, cancelaciones, adquirir servicios, actualizaciones de datos En pago electronico 2024-02-16 m
u otros servicios en los que requiera de la seleccién de un expediente matriculado o
proponente. EVJYQK - certificadosvirtuales
Consultar por: Ingresar la informacién: 2024-0216 5
IDENTIFICACION / NIT s — Z7XWYX - certificadosvirtuales
2024-02-10  [[S
& Limpiar NWY7MR - certificadosvirtuales

o 2



6. Una vez seleccionamos diligenciemos nuestros datos, nos aparecerd
el siguiente menu, en el cual vamos a dar clic en el “icono con los 3
puntos”

¥ Criterios del filtro

Identificacion: ik

Q. Consulta de expedientes & < Awras |l

Buscar:

Fecha Fecha

Acciones Matricula Proponente Identificacién Nombre o Razén Social Municipio
matricula renovacién

i /N ER
Organizacién: PERSONA NATURAL

—— Categorfa: saravEns ~ GERENRERSS  2023-02-15 @

Direccisn: QR
CR——

7. Oprimimos en la casilla que dice “Tramites del Registro Mercantil y de
ESADL”, y se nos desplegara varias casillas mds, en donde vamos a
seleccionar la que dice “Solicitud de cancelacion del Registro
Mercantil”

Acciones del expediente

@ consultas del Registro Mercantil y de ESADL
@ Tramites del Registro Mercantil y de ESADL
Renovar matricula 0 Solicitar certificados

Radicar documentos sin costo © Inscripciones de documentos

Actualizacion de datos (mutacion) 0 Solicitud de cancelacién del

Registro Mercantil

Registro Libros electronicos © Solicitud de cancelacion del Registro Mer... ®

Inclusion Dctos en Libro Elect. de Actas (> Compra de Servicios Empresariales @

Inclusion Dctos en Libro Elect. de Accion... £




8. Nos aparecerd lo siguiente:

1. Nuestro nUmero de matricula
El motfivo de nuestra cancelacidn, en donde tendremos varias

2.
opciones a escoger

COMERCIANTE” y damos clic en “Continuar”

CAMARA DE COMERCIO DE PIEDEMONTE ARAUCANO

@ Solicitud de Cancelacion

Nuevo tramite

Retomar tramite

Lo invitamos a ponerse en contacto con nuestros asesores al numero
animo de que lo podamos orientar antes de proceder con la cancelacid
de cancelacidn, digite la informacidn que se solicita a continuacién.

Por favor digite el nimero de matricula mercantil para el cual desea rea

cancelacion solo es permitida para las personas naturales y los estableci

Matricula (*)

)—"

3)/

SELECCIONE

VOLUNTARIA

FALLECIMIENTO

ORDEN DE AUTORIDAD COMPETENTE

CAMBIC DE DOMICILIO

DEJA DE SER COMERCIANTE

LIQUIDACION

FUSION / ABSORCION

QUIEBRA

DISMINUCION DE VENTAS

PARA CONSTITUIR UNA SOCIEDAD

POR VENTA DEL ESTABLECIMIENTO

NO SE OBTUVIERON LOS RESULTADOS ESPERADOS
VIAJE

EXPECTATIVAS EN VENTAS Y RENTABILIDAD NO FUERON LAS ESPERADAS
EXCESIVOS IMPUESTOS

INCENDIO, ROBO O FUERZA MAYOR

PASO A SER EMPLEADO

EXTORSION

INSEGURIDAD

Y en la casilla que dice “Observaciones” escribimos “DEJAR DE SER

RA

SELECCIONE

Observaciones (*) @

DEJAR DE SER COMERCIANTE

Sugerimos revisar nuestros términos y condiciones: Ver @

9. Nos saldrd el siguiente cuadro, en donde nos preguntara si queremaos
continuar, y daremos en el botdn que dice “Si”, para poder continuar
con nuestro proceso de cancelacién de matricula

® Informacion

La matricula de la persona natural seleccionada tiene establecimientos activos

inscritos en los registros que administra nuestra organizacion, le sugerimos proceder a

cancelar primero las matriculas de los establecimientos antes de radicar la

cancelacion de la persona natural.

Cancelar la matricula No (D -G

:iDesea continuar de todas formas?

N



10. Cuando hallamos dado clic en el botdn “Si”, nos redirigird al siguiente
apartado en donde nos mostrara nuestros datos del tramite, y el valor
de la cancelacion de nuestra matricula, y en la Ultima parte nos saldrd
3 opciones “Firma electrénica”, “Ver soporte” y “Abandonar”, la
opcién de firma electrénica es para poder continuar con nuestro
proceso, en la opcidn de ver soportes nos dejara ver o imprimir,
nuestro soporte de cancelacion, y la opcidon de abandonar serd para
cancelar todo el proceso.

@ sSolicitud de cancelacién - Liquidacién y datos
Datos del tramite

Apreciado usuario, por favor valide la informacién de la matricula mercantil seleccionada, verifique el motivo y la observacién de la
cancelacién. En caso de estar de acuerdo con el costo de la transaccién, oprima el botédn CONTINUAR.

Nro. Recuperacién Liquidacién Estado

G ] validada

Matricula base: Nombre base: Motivo cancelacién:

) G M ER VOLUNTARIA ~

Observaciones a la cancelacién

DEJAR DE SER COMERCIANTE

LIQUIDACION

A continuacion se despliega la liquidacidon de los servicios solicitados.

Servicio Nombre Expediente Cantidad vr. Uni Vr. Parcial
01031501 CANCELACION DE PERSONA NATURAL - 1 0 a—_—
valor bruto E ]
Iva 30
Total L]

B Anexos a la solicitud de cancelacién

Apreciado usuario, a continuacion anexe los soportes documentales para continuar con el tramite. Recuerde que la solicitud de cancelacion debe ser
presentada directamente por la Persona Natural actuando en nombre propio o por el propietario del establecimiento de comercio. Los documentos a
anexar deben estar en formato PDF y tener un tamafio maximo de 4MB.

#  Tipo soporte Acciones

=}

Solicitud de cancelacién de persona natural
Solicitud de cancelacion de la persona natural debidamente firmada por el comerciante

02) Poder o auterizacion para cancelar la matricula de la persona natural.

Anexe copia del pader a través del cual se auteriza para cancelar la matricula de la persona natural. Cuando el procese de cancelacion se realice por intermedio
de terceras personas

03]

Copia del documente de identidad del auterizado o apoderado
Anexe copia del documento de identidad del apoderado o autorizado, solo en caso de gue el tramite de cancelacidn esté siendo realizado por una persona
diferente al comerciante.

# Firma Electrénica [+ Abandonar o e



11. Una vez hallamos firmado electronicamente nos saldrd un cuadro
gue nos confirmard que hemos firmados electronicamente, después
vamos a dar clic en “Continuar”

Firmado electronico

El tramite ha sido firmado electronicamente de forma
satisfactoria.

Sefdor usuario, a sy correo alectronico hemos emiado wn
mensaje  indicando gue el proceso de  firmado fue
satisfactorio ¥y se incluye wun enlace donde se puede
descargar ef sobre electronico conr el conternido  del
tramite. Le recormendamos que almacene dicha
informacidgn dado gue se constituyse en el soporte del
oroceso realizado.

Continuar

12. Damos clic en “Recibir Pago”

B Anexos a la solicitud de cancelacién

Apreciado usuario, a continuacién anexe los soportes documentales para continuar con el tramite. Recuerde que la solicitud de ion debe ser p i por la Persona Natural actuando en nombre propio
del establecimiento de comercio. Los documentos a anexar deben estar en formato PDF y tener un tamario maximo de 4MB.

#  Tiposoparte
01) Solicitud de cancelacion del establecimiento de comercio
Anexe la solicitud de cancelacién del imiento de comercio firmada par el propistario

02)  Poder o autorizacion para cancelar la matricula del establecimiento
Anexe copia del poder a través del cual s autoriza para cancelar la matricula del establecimienta. Cuanda el proceso de cancelacidn se realice par intermedio de terceras persanas.

03) Copia del documento de identidad del autorizado o apod
Anexe copia del documento de identidad del ap

f<o de que el trémite de cancelacién esté siendo realizado por una persana diferente al comerciante.

afternativas de recaudo

A 4



13.Recuerda que con el nUmero de recuperacion puedes retomar el
tramite si se presenta alguna eventualidad. Das clic en continuar.

Pago no presencial
CAMARA DE COMERCIO DEL PIEDEMONTE ARAUCANO

Apreciado usuario
Por favor indique a continuacion el nimero de recuperacion asignado al tramite que desea usted pagar en forma no presencial. Recuerde que para
realizar pagos no presenciales, el tramite debid ser firmado electrénicamente. En caso contrario el sistema no permitira continuar con el pago y
debera hacerlo en forma presencial

sk Numero de recuperacion

14.Llena los datos del cliente pagador. Ten en cuenta, que es a quien se
le generard la factura electronica

L A L R T L Y

CAMARA DE COMERCIO DEL PIEDEMONTE ARAUCANO

Liquidacion Nro.: 380647 Tipo de tramite: solicitudcancelacionest
Codigo de recuperacion (D
Valor de la liquidacion: GIIIEED

01031502 CANCELACION DE ESTABLECIMIENTO 5242 2023 $0,00 —

***%* DATOS DEL CLIENTE / PAGADOR *****

Esta informacion en de suma importancia pues la facturacion electronica de los servicios sera
expedida a nombre de quien se diligencien

*k Tipo de cliente *%k Tipo identificacion >k Identificacién del cliente

Persona natural v‘ | Cédula de ciudadania (1) v| ‘ L ]

En caso de NITS incluya el digito de verificacién

Primer apellido Segundo apellido Primer nombre Segundo nombre
L] R VIRGILIO
*k Direccion > Municipio Codigo postal
I [ Seleccione vl
Teléfono fijo Nro. Celular %k Pais % Lenguaje

‘ Colombia v| ‘ Espafiol v




15. Escribimos el correo electrénico al cual queremos que llegue nuestro
certificado de cancelacion, luego procedemos a dar clic en “Pagar
con Sistemas Tucompra”

Informacion de tipo tributario y fiscal (Opcional)

% Cadigo régimen % Responsabilidad fiscal Caodigo impuesto Nombre impuesto

Seleccione v I Seleccione v Seleccione v

Responsable tributario

Si adquirio certificados y el correo electrénico al cual desea que estos le lleguen es diferente al correo del pagador, le recomendamos nos indique a
correo desea que estos le sean enviados.

Correo electronico para envio de certificados

La Camara de Comercio ha dispuesto para usted la posibilidad de realizar el pago
de la(s) siguiente(s) forma(s):

Pagar con Sistema TuCompra £

. Compra

La plataforma de pago TU COMPRA es una plataforma de pago utilizada por la Camara de Comercio que permite el pago en forma segura haciendo
uso de Tarjetas de Crédito y/o debitando su cuenta de ahorros o corriente.




16. Importante verificar los datos del usuario, escribir nUmero de celulary
dar clic enla casilla de “Acepto politica tratamiento de Datos”, luego
seleccionas el medio de pago.

Antes
5) Recouda
—expross.

tcpay

Resumen de la compra

Seleccione medio de pago

Consecutivo Comercio: @
5600000380647 (@] - VISA s
Descripcién: Tarjetas de Credito
solicitudcancelacionest
Valor a pagar: ﬁ pse
$14.400,00COP
Cuenta Bancaria
Informacién Usuario
Cancelar
Documento .
de identidad:
Nimero

identificacion:

Nombres: * VIRGILIO
Apellidos: *  GuEEED G
Correo: * G
Celular: *
Direccion: S
Acepto Politica Tratamiento de
Datos

CAMARA DE COMERCIO DE PIEDEMONTE
ARAUCANO
N.LT.: 800 187 953-9
Teléfono: (7)8891988

17. Seleccionamos nuestro Tipo de Banco y el tipo de persona ya sea una
“Persona Natural” o “Persona Juridica”

ﬁ Cuenta Bancaria

Resumen de la compra

Consecutivo Comercio:

5600000396382 Seleccione banco: *

BANCO DAVIVIENDA T | — s,
Descripcién: — =
certificadosvirtuales Tipo persona: * Matural
: b v —
Valor a pagar: —_—
$3.700,00COP
Cancelar

Informacién Usuario

) ¥ s

Documento de
identidad:

Nimero
identificacion:

Nombres: *
Apellidos:
Correo: *
Celular: *

Direccién:

3 0
l

tica Tratamiento de

] A

CAMARA DE COMERCIO DE PIEDEMONTE ARAUCANO
N.LT.: 800.187 953-9
Teléfono: (78891988

Copyright @ Tc Pay un producto de Tu Compra S.A



18. Inmediatamente te llegard a tu correo electréonico un mensaje donde
nos tendrd el Sobre Digital que descargaremos

Administrador 5.1.1 - Piedemonte Araucano <automaticossii@confecamaras.org.co> AT N

Parz G i€ 16/08/2023 10:20 AM

Apreciado usuario

A

Nos permitimos infarmarle que se firmo electronicamente en forma satisfactoria el tramite No. iilllll®, correspondiente a solicitudcancelacionest, ahora puede proceder a realizar la radicacion no
presencial del mismo haciendo uso de las opciones de pago que la Camara de Comercio ha dispuesto para usted.

El sobre digital con los documentos que forman parte del tramite, puede ser descargado del siguiente enlace. Le recomendamos que lo descargue y lo almacene, este sobre digital es la evidencia de
los formularios y anexos que seran radicados y estudiados por nuestra area juridica.

P

Descargar sobre digital <

NOTA: Recuerde que con el numero de recuperacion @Ell® puede consultar este tramite y obtener una copia del sobre digital, en la opcion Tramites Registros Publicos.
Cordialmente

Direccion de Registros Publicos
CAMARA DE COMERCIO DEL PIEDEMONTE ARAUCANO

Las tildes y acentos de este correo fueron removidos de forma intencional para evitar problemas al momento de ser leido.

Por favor no responda a este email pues fue enviado desde una cuenta de correo desatendida. Si requiere comunicarse con nosotros, por favor escribir a sistemas@cpiedemonte.co, citando el motivo
de su cosulta.

19. Al descargar el sobre digital busca la imagen del clic, dentro de ella
estard el formato en PDF firmado electronicamente

ca] 1 det — |+ Tamafio automatico
8 (U]

109940.0 \ostrar adjuntos)

CAMARA DE COMERCIO DEL PIEDEMONTE ARAUCANO
N CAMARA CALL%8390 gslseA 25
g SARAVENA

Nro. Liquidacién / Nro. Recuperacién : GHllED /| WD
Fecha y hora de generacién : 2023-08-16 10:20:02
Tipo de trémite : solicitudcancelacionest
Cliente : - QR
Firmante : SHEEEEED - S
Archivos Adjuntos : 1
Dependencia : Registros Piblicos
Serie y subserie : Registro Mercantil



20. Este serd nuestro documento de solicitud de cancelacidon de nuestra
matricula

ARAUQUITA, 2023-08-16
Ref. SOLICITUD DE CANCELACION s \
Nimero de recuperacién: (D CAMA RA

k A 1A
7 _Jia"f_|:,i,:.'_f1'r-,';

a

Sefior(es)

CAMARA PIEDEMONTE
Departamento de Registros Publicos
SARAVENA

vo, (D \/RGILIO identificado con Cédula de ciudadania nimero GEEEEE® en calidad de
propietario del establecimiento (G . - triculado bajo el nimero @D,

atentamente solicito la cancelacion de la matricula mercantil del establecimiento en cuestion, atendiendo las
siguientes razones:

Motivo : Deja de ser comerciante

Observaciones : DEJAR DE SER COMERCIANTE

EL SENOR(A) SUNSSESSSUNSNSSN A LEXANDRA IDENTIFICADO(A) CON EL NUMERQ UMM FIRMA ELECTRONICAMENTE EL
FORMULARIO EL 2023-08-16 A LAS 102001 HASH DE FIRMADO bbaabdf4f3026bbbef66e65248f348d0c88849d4



