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INTRODUCCION

El 2025 representa para la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano una
vigencia orientada al fortalecimiento institucional, al cumplimiento del Plan de
Trabajo y a la consolidacion de las estrategias definidas en el marco estratégico de
la entidad. Cada accion desarrollada durante este periodo refleja el compromiso de
la organizacidn con la mejora continua, la transparencia en la gestion y el impulso al
desarrollo empresarial de la region.

El presente informe constituye un apéndice que evidencia el trabajo realizado
durante la vigencia 2025, a través del seguimiento a programas, proyectos,
indicadores de gestion y actividades institucionales orientadas al fortalecimiento
del tejido empresarial y la competitividad regional. De esta manera, se presentan
los principales avances logrados en el desarrollo de iniciativas estratégicas, la
prestacion de servicios empresariales y registrales, asi como las acciones
implementadas para generar valor y oportunidades para los empresarios del
Piedemonte Araucano.

Gracias al trabajo articulado entre la Junta Directiva, la Alta Direccion, el talento
humano institucional y el sector empresarial, la Camara de Comercio continta
consolidandose como un actor clave en el desarrollo econémico del territorio. En
este contexto, el afio 2025 se proyecta como una vigencia de consolidacion,
innovacion y fortalecimiento de programas que contribuyen al crecimiento
empresarial, la formalizacion y la generacion de impacto positivo en la region.

Con este informe se ratifica el compromiso de la entidad con el cumplimiento de su
mision institucional, promoviendo un entorno empresarial mas competitivo,
sostenible y con mayores oportunidades para el desarrollo del Piedemonte
Araucano.
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GENERALIDADES ECONOMICAS DEL

PIEDEMONTE ARAUCANO

. Infroduccioén y Marco Institucional

La Camara de Comercio del Piedemonte Araucano es una entidad privada, gremial y sin animo
de lucro, encargada de gestionar la matricula mercantil y otros registros delegados por el
Estado. Su jurisdiccion abarca cuatro municipios del departamento de Arauca y el municipio de
Cubara en Boyaca. A través de sus oficinas en Saravena, Arauquita y Tame, la Camara facilita la
administracion y formalizacion empresarial en la region, con el fin de promover la
competitividad y contribuir a la formulacidn de politicas publicas.

2. Caracterizacion Regional y Generalidades del Departamento

« Poblacién Total: 320,723 habitantes (0.60% del total nacional).

« Extension Territorial: 23,818 km? (2,381,800 hectéreas).

» Densidad Poblacional: 12.35 Hab/km?.

» Categorizacion: El departamento mantiene la 42 categoria segtn el Decreto 1115 de 2024.
Arauca actda como un nodo de intercambio clave entre el dmbito rural y urbano, conectado con
centros comerciales de los Santanderes, Bogota y Villavicencio.

3. Anilisis del Tejido Empresarial: Stock de Empresas (2016-2025)
El crecimiento empresarial en la region es limitado, con un aumento neto de solo un 1.52% en
los dltimos diez afos. En 2025, el total de empresas registradas alcanza las 5,589, una
disminucion con respecto al 2024.
» El 86.26% de las empresas son Personas Naturales, lo que refleja una alta informalidad y
dificultades para acceder a financiamiento corporativo.

Stock de Empresas (2025)

@

86.26% | 13.74%
Personas . Otras Formas
Naturales | Juridicas

Empresas Empresas
registradas ! registradas

Pag. 1

Fuente: Estudio econdmico 2025. Cdmara de Comercio del Piedemonte Araucano. B. Pdgina 05-35.



GENERALIDADES ECONOMICAS DEL

PIEDEMONTE ARAUCANO

4. Sectores Economicos de Mayor Relevancia
La economia regional sigue siendo dependiente de sectores con baja complejidad, destacando
tres sectores que abarcan mas del 72% de las empresas registradas:

1.Comercio (50.46%): Predomina el intercambio de bienes bésicos y servicios.

2. Alojamiento y servicios de comida (11.11%): Refleja el dinamismo del sector servicios.
Industrias manufactureras (11.00%): A pesar de su baja participacion, es clave para la
diversificacion econémica.

5. Dinamica de Creacion y Generacion de Empleo

El ndmero de nuevas empresas registradas ha disminuido progresivamente, con solo 687
creaciones en 2025, comparado con 1,177 en 2016. Sin embargo, el empleo generado por
empresas con 1-4 empleados sigue siendo el motor principal de la economia.

En 2025, 5,400 empresas de este tamafio generaron empleo, consolidando la microempresa como
el pilar econémico de la regidn.

6. Supervivencia Empresarial y Analisis de Cohorte

De las 1,060 empresas registradas en 2020, la tasa de mortalidad muestra una clara tendencia
negativa, con solo 36% de las empresas sobrevivientes hasta 2025. Esta alta mortalidad
empresarial refleja la necesidad de acompanamiento post-creacion y un fortalecimiento de las
politicas de sostenibilidad empresarial.

7. Estructura del Sistema Productivo Regional
La base productiva se centra en la agricultura y ganaderia:
 Agricultura: Destacan el cacao, platano, maiz y aguacate.
» Ganaderia: La comercializacidn de ganado en pie se dirige a mercados como Bucaramanga y
Cucuta.
» Pesca: Actividad con relevancia comercial, especialmente en especies como el bagre y
bocachico.

Desafios para la Competitividad en el Piedemonte Araucano

Enfoque Insuficiente
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Fuente: Estudio econdmico 2025. Cdmara de Comercio del Piedemonte Araucano. B. PAgina 05-43.




DESARROLLO
EMIPRES/ARIAL

El Area de Desarrollo Empresarial se ha consolidado como un motor de transformacion para
comerciantes y trabajadores informales, optimizando sus capacidades y facilitando la
transicion hacia modelos de negocio mas estructurados y sostenibles.

A través de capacitaciones estratégicas y asesorias especializadas, se fortalecieron
competencias en productividad, competitividad e innovacion, promoviendo procesos de
formalizacion y escalabilidad que permiten a los emprendimientos avanzar hacia una gestion
mas solida y eficiente.

El impacto de estas acciones se refleja en el incremento de ingresos, la generacidon de empleo
y la consolidacion de unidades productivas, contribuyendo al crecimiento econdémico del
Piedemonte Araucano y fomentando un ecosistema empresarial mas dinamico, inclusivo y con
vision de sostenibilidad.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO

NOMBRE DEL PROGRAMA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

ALISTATE
Y TRANSFORMATE

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre LA CAMARA y
CONFECAMARAS para implementar un programa de asistencia técnica y
formacion a micronegocios y microempresas de la economia popular, que
les permita afianzar sus capacidades y habilidades organizativas,
comerciales, digitales y  financieras, para que sus negocios crezcan y
perduren en el tiempo.

MUJERES EMPIE

Promover la presencia de mujeres emprendedoras y empresarias a través de
nuestras redes sociales y mediante espacios de interaccion comercial, con el
fin de visibilizar y apoyar sus proyectos.

CONECTA2

Fortalecer las gestion comercial de organizaciones asociaciones
productivas, a través de acciones de formacion, acompafiamiento y conexion
con nuevos mercados.

PROGRAMA DE
FORMACION

Implementar una serie de capacitaciones que aborden temas relevantes para
los empresarios, con el objetivo de potenciar las habilidades de nuestro
grupo de interés.

FABRICA DE
PRODUCTIVIDAD

Impulsar la productividad y sostenibilidad de las empresas, especialmente de
las mipymes, mediante la transferencia de conocimiento, asistencia técnica
especializada y la implementacidn de buenas practicas empresariales, con el
propdsito de lograr mejoras significativas en sus indicadores de desempefio,
incrementando en un minimo del 8 % la productividad individual y alcanzando
un promedio del 15 % en las empresas beneficiadas, contribuyendo al
desarrollo econdmico y social en todos los departamentos del pais.

VENDEMAS

Promover el acceso a nuevos mercados y la profundizacion en los existentes
de empresas y unidades productivas vinculadas como afiliadas a la camara o
a iniciativas cluster o apuestas productivas de los

departamentos.

AFILIADOS "Venga le
Digo"

Fomentar la conexion y colaboracidn entre los afiliados a través del evento
"Venga le digo ", proporcionando un espacio exclusivo para mentorias,
charlas y el fortalecimiento del tejido empresarial en un ambiente cercano y
participativo.

ASAMBLEA ANUAL DE
AFILIADOS

Evento que tiene como objetivo un espacio de relacionamiento con los
afiliados y conocer los principales avances de gestion de la entidad.

FERIAS EMPRESARIALES
Y COMERCIALES DEL
PIEDEMONTE ARAUCANO

Fomentar la dinamizacién comercial en los municipios del Piedemonte
mediante la organizacion de ferias empresariales y comerciales, generando
espacios de interaccidn entre empresarios, comerciantes y la comunidad
para impulsar el desarrollo econdmico local.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2025

NOMBRE DEL PROGRAMA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

MINICADENAS LOCALES

El programa busc6 articular esfuerzos entre instituciones y empresarios
para que las unidades productivas locales se fortalezcan, se integren en
cadenas de valor y logren sostenibilidad econdmica y social..

FORTALESER

En aliaza con confecamaras e Innpulsa, se llevo a cabo el programa
fortaleser, que tenia como proposito acompaiiar a los emprendedores y
empresarios en su proceso de crecimiento, brindando herramientas para
que sus negocios sean mas sostenibles, competitivos y con impacto
positivo en el desarrollo econémico del pais.

CENTRO DE
REINDUSTRIALIZACION
ZASCA - CACAO

Este programa, desarrollado en alianza con iNNpulsa Colombia, tiene
como propdsito el fortalecimiento de las capacidades de productores y
transformadores de cacao y chocolate en el municipio de Arauquita. La
iniciativa busca impulsar la competitividad del sector mediante procesos
de formacidn, acompafiamiento técnico y articulacion empresarial,
promoviendo la innovacion y la sostenibilidad en la cadena de valor del
cacao.

Realizar acompafiamiento de la iniciativa Cluster de Turismo “Los

INICIATIVA CLUSTER . "

sabores del Piedemonte

Espacio de visibilizacion a trvés de las redes sociales de la Camara de
VIERNES DE Comercio del Piedmeonte Araucano, a su vez se realiza una gran feria
EMPRENDIMIENTO viernes de emprendimiento que permite el relacionamiento comercial con

los beneficiarios de los programas de la camara de comercio.

POYECTOS DE
FORTALECIMIENTO

Desde la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano se lograron
alianzas estratégicas con empresas privadas como Ecopetrol y la
Fundacion Oleoducto Vivo, las cuales hicieron posible la implementacion
de dos programas de gran impacto regional: Emprendemas y Agrosol.
Estas iniciativas contribuyeron al fortalecimiento del tejido empresarial y
al impulso de proyectos productivos que promueven el desarrollo
sostenible en el territorio.
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para Srécer

1 ol fortalecimiento de los micronegoc ento financiero

Programa de alistami

El programa "Alistate" y "Transforma-T" se diseii¢ para fortalecer las capacidades empresariales
de microempresarios y empresarios de la economia popular en la regién del Piedemonte
Araucano, abordando sus principales desafios en competitividad y acceso a recursos.
Implementado en Saravena, Fortul, Arauquita y Tame, impacté a 100 participantes, quienes
recibieron formacion en gestion administrativa, innovacion tecnoldgica, marketing y
sostenibilidad empresarial.

Grupo: Fortul - Arauca

La metodologia se adapt6é a las particularidades econdmicas, culturales y sociales de cada
municipio, garantizando una transferencia de conocimiento efectiva y alineada con las
necesidades del entorno productivo local. Ademds de las capacitaciones, el programa incluye
asesoria personalizada y acompafamiento técnico , facilitando la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos. Este enfoque permitidé a los participantes optimizar sus procesos,
mejorar su posicionamiento en el mercado y fortalecer su sostenibilidad financiera, impulsando
asi el desarrollo econémico de la regién.

Grupo: Saravena - Arauca Pég 6



Mujeres Empresarias y Emprendedoras del Piedemonte

El programa "Mujeres Empie" se implementé con el objetivo de fortalecer las capacidades
personales y de liderazgo de mujeres empresarias y emprendedoras de la jurisdiccion de la
Camara de Comercio del Piedemonte Araucano, a través de un proceso formativo experiencial que
promueva el trabajo en equipo, el empoderamiento, la comunicacion asertiva y la proyeccion de
proposito de vida, mediante el desarrollo de encuentros presenciales orientados al crecimiento
personal y empresarial.

ARAUQUITA
INSCRIBETE DEL 3 AL 9 DE MAYO

O Quieres sev parle?

- Tener un emprendimiento
- Disposicion de tiempo
- Ganas de aprender

HAZ PARTE Y FORTALECETE EN:

Liderazgo, trabajo en equipo, habilidades blandas
e inteligenca emocional

El programa Mujeres EMPIE se desarrollé con mujeres emprendedoras y empresarias residentes en
los municipios de jurisdiccion de la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano (Arauquita,
Fortul, Saravena, Tame y Cubard). La iniciativa tuvo como meta beneficiar a 120 mujeres,
seleccionadas mediante un proceso de convocatoria publica y focalizacién territorial, garantizando
transparencia y equidad en la participacion.

La estrategia contempléd una distribuciéon equilibrada por municipio, asegurando una
representacion justa de las dinamicas econdmicas y sociales propias de cada territorio. Este
enfoque permitié visibilizar la diversidad de realidades locales y promover un desarrollo mas
inclusivo, adaptado a las necesidades de cada comunidad.

El programa prioriz6 la vinculacién de mujeres con vocacién emprendedora o con unidades
productivas en marcha, tanto formalizadas como en proceso de formalizacion. De esta manera, se
fortalecio el tejido empresarial local desde una perspectiva de género, promoviendo la equidad, el
empoderamiento femenino y la sostenibilidad de los negocios, con impacto directo en el desarrollo
econdémico y social del Piedemonte Araucano. Pég_ 7



CONECTAZ

El programa tuvo cobertura en el municipio de Tame, beneficiando a once (11) organizaciones
solidarias con actividades productivas rurales. La intervencion se desarroll6 entre junio y octubre
de 2025, incluyendo procesos de capacitacion, acompafnamiento individual y grupal, y espacios de
relacionamiento comercial e institucional.

En el marco del programa Conecta2 Tame, se realizaron actividades orientadas al fortalecimiento
integral de once organizaciones solidarias seleccionadas, siguiendo la Guia Metodoldgica y el
plan de trabajo establecido. El proceso inicié con la convocatoria y socializacion mediante redes
sociales y prensa institucional, lo que permitid informar a las organizaciones sobre objetivos y
requisitos. Posteriormente, se desarrollé un diagndstico y caracterizacion que identificé aspectos
sociales, productivos, comerciales y financieros, con enfoque de género y poblacién rural,
informacion que sirvio de base para definir contenidos formativos y acciones de
acompanamiento.

La etapa de formacion incluyé talleres presenciales en habilidades blandas, finanzas,
conocimiento del negocio, formalizacién, principios solidarios, gestion comercial, habilidades
digitales y acceso a FinAgro. Ademads, se brindaron acompainiamientos técnicos individuales y
grupales, se promovieron conexiones institucionales y se organizaron eventos de relacionamiento
comercial para facilitar vinculos con potenciales compradores. El programa culminé con una
actividad de cierre en la que se socializaron resultados, se recogieron percepciones de los
participantes y se reforz6 el compromiso de continuidad de los procesos iniciados.
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PROGRAMAS DE FORMACION

El programa de formacion abarcé los municipios de Cubara, Saravena, Fortul, Tame y Arauquita,
beneficiando a empresarios, emprendedores, estudiantes y miembros de la comunidad local. Con
una duracién prevista para el afio 2025, los beneficiarios fueron seleccionados segun su actividad
empresarial, la necesidad de capacitacion en areas clave y su compromiso con la participacion
activa en las sesiones formativas, lo que permitié un impacto directo en el desarrollo productivo y
empresarial de la region.

INDICADOR DESCRIPCION RESULTADO
Numero de sesiones Total de jornadas formativas 40 sesiones formativas
realizadas ejecutadas segun lo planeado. realizadas.

e Numero total de asistentes frentea  1.145 personas, alcanzando
Participacion total

la meta programada. un 100% de la meta prevista.
e . Numero y porcentaje de mujeres 842 mujeres (73,5 % del
Participacién femenina . yPp J J J ( °
asistentes. total).
L, . Numero y porcentaje de hombres 303 hombres (26,5 % del
Participacién masculina .
asistentes. total).

Los indicadores de resultado del programa reflejan un impacto significativo en términos de
cobertura y participacion. Se lograron 40 sesiones formativas, cumpliendo con lo planeado, y se
alcanz6 la meta de asistencia con 1.145 personas, lo que evidencia una gestién eficiente en la
convocatoria y ejecucion. Un aspecto relevante es la alta participacién femenina, con 842 mujeres
(73,5 %) frente a 303 hombres (26,5 %), lo que muestra un claro protagonismo de las mujeres en
los procesos de formacion y fortalecimiento organizacional, alineado con enfoques de equidad de
género y empoderamiento comunitario.

Este resultado no solo confirma la pertinencia del programa, sino también su capacidad de
movilizar a la poblacion hacia espacios de aprendizaje y desarrollo. La amplia asistencia y el
predominio femenino sugieren que las organizaciones solidarias estan respondiendo activamente
a las oportunidades de capacitacion, lo que fortalece su sostenibilidad y capacidad de gestiéon. En
conjunto, los indicadores evidencian que la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano logré
consolidar un proceso formativo inclusivo, con resultados cuantitativos que respaldan la calidad y
el alcance de la intervencion.
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PROGRAMAS DE FORMACION




Fabricas de
Productividad
y Sostenibilidad

El Programa Fabricas de Productividad, iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia y liderada por Colombia Productiva, tiene como propésito optimizar la competitividad
empresarial mediante asistencia técnica especializada. A través de este programa, las empresas
acceden a mejoras en procesos productivos, eficiencia energética, cumplimiento de normas de
calidad, innovacion y gestion del talento humano, incrementando asi su capacidad de produccion y
sostenibilidad.

En 2025, la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano no solo apoyé la identificacion de las
unidades productivas beneficiarias, sino que también aportd recursos econémicos para impulsar el
desarrollo empresarial regional. En este marco, Agropecuaria Hato Grande, del municipio de
Saravena, participa en el sexto ciclo del programa, avanzando en el fortalecimiento de su estrategia
comercial con el acompafiamiento de Josué Gutiérrez, gestor comercial del programa. Gracias a la
colaboracion de la Corporacidn Enlace, extensionista clave en la ejecucién, la empresa ha mejorado
sus procesos de ventas y proyecta un crecimiento sostenible, contribuyendo de manera
significativa a la competitividad del sector productivo colombiano.
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El programa VENDE+ tuvo como propdsito promover el acceso a nuevos mercados y consolidar la
presencia en los existentes de empresas y unidades productivas vinculadas a la Cémara de
Comercio, iniciativas cldster y apuestas productivas departamentales. Entre mayo y noviembre se
ejecuté en los municipios de Arauquita y Saravena, orientado a fortalecer las capacidades de
generacion de ingresos de unidades econdmicas de la economia popular mediante una asistencia
técnica integral que abarco diagnéstico, formacion, acompafamiento y acciones de fortalecimiento
en los dmbitos organizativo, comercial, digital y financiero.

La intervencion beneficié directamente a 60 participantes con unidades productivas activas,
priorizando emprendimientos con bajos niveles de formalizacion y alto interés en mejorar la
sostenibilidad y competitividad de sus negocios. La seleccion de beneficiarios se realizé a través
de procesos de identificacion en territorio y articulaciéon con actores locales, lo que permiti6 una
atencion focalizada y pertinente a las necesidades del contexto, asegurando resultados de impacto
en la consolidacion de sus iniciativas econdémicas.



JARINADG;

VENGA.
“DIGO

En alianza con CONFECAMARAS, la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano aund esfuerzos
administrativos y financieros para el lanzamiento e implementacién del programa “Afiliado, venga
le digo”. Esta iniciativa se disei¢ con el propésito de fortalecer la vinculacion y el acompafiamiento
a los empresarios afiliados, generando espacios de formacion practica y mentoria ajustados a sus
necesidades reales, y promoviendo el aprendizaje aplicado a partir de experiencias locales.

El programa ha tenido un impacto significativo en los cinco municipios participantes, logrando la
participacion de 85 nuevos afiliados y potenciando sus capacidades empresariales. Ademas de la
formacion, se impulsé la creacién de alianzas estratégicas y redes de apoyo entre los empresarios,
favoreciendo la conexion, el reconocimiento mutuo y la identificacion de oportunidades de
colaboracidn dentro del ecosistema empresarial regional, lo que contribuye al fortalecimiento de la
competltlwdad y sostenlbllldad de sus iniciativas.

Confecamaras

Red de Camaras de Comercio




RED OE

Hriliados

CAMARA DE COMERCIO DEL PIEDEMONTE ARAUCANO

La Asamblea Anual de Afiliados 2025 se realizé con el propésito de presentar el informe de
actividades correspondientes al periodo 2024 y compartir los avances alcanzados en el
fortalecimiento empresarial del Piedemonte Araucano. La jornada inicié con un acto cultural
a cargo de la Escuela de Musica Forte, seguido de espacios solemnes como la oracidn y la
entonacion de los himnos nacional y departamental. Posteriormente, se cont6é con las
intervenciones de la presidenta de la Junta Directiva, Dra. Diana Duque, y del presidente
ejecutivo, Daniel Antonio Coronel Mejia, quienes destacaron las principales acciones
realizadas y presentaron el video institucional “Apoyemos lo Nuestro”, que sintetizé los
resultados de la gestién.

La agenda incluy6 ademds la presentacion del informe financiero de la vigencia 2024 por
parte de la revisora fiscal, Dra. Walquidia Gamboa, garantizando transparencia y confianza
en la gestion institucional. Como espacio de reflexion y aprendizaje, se desarrollé el panel
empresarial “Empresarios que inspiran”, donde se compartieron experiencias y estrategias
frente a los retos del entorno econdémico y social. La jornada concluy6 con la participacion
de 100 afiliados y al final un mensaje de agradecimiento por el compromiso y participacion,
reafirmando la invitaciéon a seguir trabajando juntos por el crecimiento empresarial y el
desarrollo sostenible de la region.




FERIAS EMPRESARIALES Y

COMERCIALES DEL PIEDEMONTE
ARAUCANO

La Semana Comercial , organizada por la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano
(CCPA), es un programa estratégico disefiado para impulsar el comercio, el turismo vy la
cultura en los municipios de su jurisdiccion. En 2025, el evento se llevé a cabo en Saravenay
Fortul , con la participacion activa de las asociaciones de comerciantes, quienes presentaron
sus propuestas y asumieron la ejecucion de las actividades.

Semana Comercial municipio de Saravena - Arauca

Semana Comercial municipio de Fortul

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS:

e Visibilizacion comercial mediante perifoneo y tarimas mdviles.

e Produccién y difusién de videos promocionales para fortalecer la imagen de los negocios.

e Actividades culturales y recreativas, como ferias, bingos y presentaciones artisticas
locales.

IMPACTO Y RESULTADOS

e 200 comerciantes beneficiados directamente, con un alcance indirecto significativo.

e Dinamizaciéon de la economia popular, evidenciada en la participaciéon de vendedores
ambulantes y sectores informales.

e Fortalecimiento del ecosistema comercial, generando nuevas oportunidades de negocio y
reactivando la economia local.

Este programa demuestra la efectividad de estrategias de alto impacto en la reactivacion del
comercio minorista y el autoempleo, consolidando a la Semana Comercial como un pilar clave
en el desarrollo econémico de la region.
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MINICADENAS
{Q.%LOCALES

El Programa Minicadenas Locales, liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
Colombia Productiva, en alianza con la Camara de Comercio de Barrancabermeja y la Red de
Camaras de Comercio, se enmarca en la Politica de Reindustrializacion y busca fortalecer el
crecimiento productivo y comercial de micronegocios de la economia popular, con especial
enfoque en victimas del conflicto y comunidades étnicas. Esta iniciativa inicié en octubre y se
proyectd como una estrategia de acompafamiento integral para potenciar la competitividad y
sostenibilidad de las unidades productivas participantes.

En esta fase, 9 empresas de la region se vincularon al programa: 5 de Tame, 1 de Fortul, 1 de
Arauquita y 2 de Saravena. Durante la vigencia 2025, el programa culminé con la entrega de
capital semilla, recurso que permitira el fortalecimiento de sus negocios y la consolidacion de
sus procesos productivos. Con ello, se reafirma el compromiso institucional de impulsar la
economia popular y generar oportunidades de desarrollo inclusivo en el Piedemonte Araucano.

I




Programa para el desarrollo productivo y del ser

@ FortaleSER

Durante las vigencias 2024 y 2025, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo junto con
iNNpulsa Colombia implementaron el programa FortaleSER, orientado al apoyo y desarrollo de
las unidades productivas de la economia popular en distintas regiones del pais, con el
acompanamiento de las Camaras de Comercio.

En el municipio de Tame, esta iniciativa permitid atender a 41 unidades productivas,
principalmente vinculadas a la linea de fabricaciéon y comercializaciéon de calzado, ropa,
accesorios y articulos en cuero. El programa brindé herramientas de fortalecimiento
empresarial, promovi6 la formalizacién y generd espacios de articulacion que contribuyeron a
mejorar la competitividad de los emprendedores locales.

El cierre del programa en la region evidencié el compromiso institucional con la dinamizacién
de la economia popular y la consolidacion de capacidades productivas, reafirmando el papel
de la Camara de Comercio como aliado estratégico en la implementacion de politicas publicas
para el desarrollo territorial.
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® Centrosde =
Reindustrializacion

ZASCA

TECNOLOGIAS

Los Centros de Reindustrializacién ZASCA Agroindustria Cacao, iniciativa del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo en alianza con iNNpulsa Colombia, se consolidaron como un
mecanismo de apoyo para MiPymes y unidades productivas del sector cacaotero en el
municipio de Arauquita. Su propésito es brindar asistencia técnica en campo, acceso a
maquinaria especializada, fortalecimiento en calidad y comercializacidn, asi como el desarrollo
de habilidades empresariales que permitan mejorar la productividad y competitividad del
sector.

Durante la vigencia 2025 se culmind con éxito la primera cohorte, alcanzando el 100% de las
metas programadas y beneficiando a 66 unidades productivas. Estas recibieron
acompanamiento integral que incluydé diagndstico, capacitacion y asistencia técnica, lo cual
permitié avanzar en la consolidacién de procesos productivos mas eficientes y sostenibles.
Para el periodo 2026, se realiz6 el lanzamiento de la sequnda cohorte, también dirigida a 66
unidades productivas, las cuales iniciaron con un diagnéstico de entrada que permitira disedar
planes de fortalecimiento ajustados a sus necesidades. Con esta nueva fase, se busca dar
continuidad al proceso de reindustrializacion del cacao en la regién, potenciando la
transformacion productiva y el posicionamiento de Arauquita como un referente en la cadena
de valor del cacao y el chocolate..



CLUSTER DE TURISMOS

“LOS SABORES DEL PIEDEMONTE"

En el marco del programa nacional EMPRETUR, la Camara de Comercio del Piedemonte
Araucano lider6 el fortalecimiento del Cluster de Turismo del Piedemonte Araucano, iniciativa
que agrupa empresas de Tame y Saravena, con el propésito de potenciar el turismo
comunitario y de naturaleza en la regidn.

Este esfuerzo busca posicionar al Piedemonte como un destino diferenciado, mediante la
mejora de productos turisticos, la incorporacion de practicas de sostenibilidad y la
implementacion de estrategias de comercializacion conjunta.

La estrategia beneficid a 26 prestadores de servicios turisticos en Tame y Saravena, generando
oportunidades de desarrollo local y fortaleciendo la oferta regional.

Se definid una estructura organizativa con un Cluster Manager (Mike Caceres Gil) y la
conformacion de mesas de trabajo, garantizando la participacidn activa de los empresarios y la
articulacion con actores institucionales.

El proceso permitié consolidar un espacio de cooperacion empresarial que contribuye a la
dinamizacion del turismo en Arauca, reafirmando el compromiso de la Cdmara de Comercio
con la promocion de iniciativas que impulsan la competitividad y el desarrollo territorial
sostenible. Asimismo, la aglomeracion recibié activos estratégicos que fortalecen su
capacidad operativa y organizativa, garantizando la continuidad de las acciones del Cluster y
potenciando el impacto de la iniciativa en la regidn.




VIERNES DE EMPRENDIMIENTO

La estrategia Viernes de Emprendimiento, impulsada por la Cdmara de Comercio del Piedemonte
Araucano (CCPA), se consolidé como un espacio clave para dar visibilidad a los emprendimientos
locales y dinamizar la economia regional.

A lo largo de 2025 se realizaron 29 transmisiones en vivo, que ofrecieron a los emprendedores una
vitrina efectiva para presentar sus productos y servicios, compartir experiencias inspiradoras y
fortalecer su posicionamiento en el mercado. Estos encuentros digitales se convirtieron en un canal
de promocién y conexidn, generando nuevas oportunidades comerciales y ampliando el alcance de
los negocios participantes.

La iniciativa reafirma el compromiso de la CCPA con el fortalecimiento del tejido empresarial, al
reconocer la visibilizacion como un factor esencial para el crecimiento y sostenibilidad de los
emprendimientos. Con este programa se potenciaron las capacidades competitivas de los
empresarios de la region, contribuyendo al desarrollo econédmico y social del Piedemonte Araucano.
Ademads, como parte de la estrategia, se consolid6 la feria Gran Viernes de Emprendimiento, un
espacio disefiado para promover el relacionamiento comercial de todos los programas que ejecuta
la entidad, generando oportunidades de conexidn, intercambio y posicionamiento en el mercado.

v
! -rr s
e S BIENVENIDOS %
} ‘. v — &

GRAN FERIA Y

Pag. 20



PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO

Ewprende’

EMPRENDIMIENTO Y
DESARROLLO

Este programa tuvo como propdsito el fortalecimiento de las unidades productivas ubicadas en
la zona de influencia de la Fundacién Oleoducto Vivo, CENIT y Ecopetrol, mediante la
implementacion de tres estrategias complementarias que permitieron acompanar a los
emprendedores en diferentes etapas de desarrollo.

* Incubadora de Suefos: Atendié a 80 unidades productivas en ocho veredas de Saravena,
Fortul y Tame (10 usuarios por vereda). Se consolidé una fase inicial de caracterizacion,
diagndstico y fortalecimiento técnico, sentando las bases para su crecimiento.

+ Materializa tus Suefos: Beneficié a 38 unidades productivas que avanzaron tras la fase de
Incubadora. Su objetivo fue fortalecer emprendimientos con bases funcionales, orientandolos
hacia la mejora comercial, la formalizacidon progresiva y el fortalecimiento financiero.

+ Consolida tus Suenos: Dirigido a 29 unidades productivas con un nivel avanzado de
desarrollo técnico y organizativo, brindando un acompafamiento integral para consolidar sus
procesos y ampliar su impacto en el mercado.

Cada una de estas estrategias cont6 con acompanamiento técnico profesional, participacion
en una feria comercial que generd ventas y relacionamiento empresarial, asi como una gira
técnica que permitidé conocer experiencias exitosas en otros territorios. Ademas, los
beneficiarios recibieron capital semilla, lo que fortalecié sus capacidades productivas y
contribuyd a la sostenibilidad de sus iniciativas.



PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO

GRUPB\/ 4
PETROL

AGROSOL-0DS

En el marco del Programa en Beneficio de las Comunidades (PBC) Campo de Gas Gibraltar -
Fase 1y 2 - 2025, se ejecutd el proyecto AGROSOL - ODS 6, cuyo objeto fue el fortalecimiento
de la produccidn agropecuaria a escala familiar en las veredas del area de influencia del
Campo de Gas Gibraltar, operado por Ecopetrol S.A., en el municipio de Cubard, departamento
de Boyaca. La iniciativa beneficié a 30 unidades productivas familiares, con un plan de trabajo
que garantiz6 el cumplimiento del 100% de las actividades programadas.

Durante la ejecucidn se realizaron seis visitas de asistencia técnica integral a cada
beneficiario, asegurando un acompafamiento permanente y personalizado. Este proceso
permitié la adopcién de practicas mas eficientes y sostenibles en el manejo de cultivos,
sanidad animal, fertilizacion y control de plagas, mejorando la organizacién y funcionalidad de
los sistemas productivos. Asimismo, la entrega de insumos, herramientas y materiales
fortalecio la capacidad de las familias para gestionar de manera auténoma sus procesos,
promoviendo la autosuficiencia y la sostenibilidad de la produccién agropecuaria.

El proyecto también impulsé la participacién activa de la mujer rural en todas las etapas del
proceso productivo, reconociendo su papel fundamental en la gestion de los predios y en la
toma de decisiones. Este enfoque contribuyé al fortalecimiento del tejido social y a la
promocion de la equidad de género, generando un impacto positivo en la dindmica familiar y
comunitaria. Ademas, los beneficiarios participaron en una feria comercial, en una gira técnica
de intercambio de experiencias y recibieron capital semilla, acciones que consolidaron el
relacionamiento empresarial y potenciaron el desarrollo econémico local.



REGISTROS
SLICOS

Durante la vigencia 2025, la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano consolido el
fortalecimiento de los servicios registrales mediante la implementacion de estrategias
orientadas a la modernizacion tecnoldgica, la ampliacion de cobertura territorial y la
optimizacion de la atencion al usuario. Estas acciones se desarrollaron con el propdsito de
facilitar el acceso a la formalizacion empresarial y garantizar la prestacion de servicios con
altos estandares de calidad, eficiencia y seguridad juridica.

En este contexto, se promovio de manera decidida el uso de canales virtuales para la
radicacion de tramites, lo cual permitid mejorar la eficiencia operativa, reducir tiempos de
atencion y optimizar los recursos institucionales. De forma complementaria, se adoptaron
estandares técnicos, juridicos y organizacionales que fortalecen la trazabilidad, el control y
la confiabilidad de la informacion registral.

T AWARA DE COMERC
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GESTION DE REGISTROS PUBLICOS

Durante la vigencia se alcanzaron los siguientes resultados en materia de registros
publicos

Matriculas
1337

Registros Vigentes
10717

Renovaciones
9635

Cancelaciones
1601

Estos indicadores reflejan una dinamica empresarial estable, en la que se destaca el
comportamiento positivo de las renovaciones, evidenciando la permanencia de los
empresarios en la formalidad y la confianza en los servicios prestados por la Camara
de Comercio.

GESTION ESTRATEGICA DE

FORMALIZACION
( )
(Cind
FAW
H L1
UDUH Canales QL Q
virtuales (9
optimizados
para tramites
Acceso a Reduccion de
servicios en devoluciones y
zonas remotas mejora de la
satisfaccion
\
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REGISTRO UNICO DE

PROPONENTES (RUP)

En relacién con el Registro Unico de Proponentes, se registraron los siguientes
resultados:

Actualizaciones

Inscripciones
43 P

57

Renovacion
244

Este comportamiento evidencia una adecuada gestion de actualizacion de la
informacion por parte de los proponentes, contribuyendo a la transparencia y
confiabilidad del sistema de contratacion publica.

DEPURACION DEL REGISTRO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 1727 de 2014, se ejecuto
el proceso de depuracién del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), mediante
la implementacion de acciones de comunicacion directa a los empresarios y la
divulgacion de la informacion a través de medios institucionales y de amplia
circulacion.

Este proceso permitié mejorar la calidad, veracidad y actualizacion de la informacion
registral.
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CONCILIACION

urante la vigencia 2025, el Centro de Conciliacion atendio 9 solicitudes y participd en el
Festival de la Conciliacion promovido por el Ministerio de Justicia, fortaleciendo el
acceso a mecanismos alternativos de solucion de conflictos, especialmente para
poblacion vulnerable.

CONCLUSIONES ESTRATEGICAS

Se mantiene una tendencia positiva en la formalizacion empresarial, especialmente en
personas juridicas.

» La estabilidad en las renovaciones evidencia sostenibilidad del tejido empresarial.

e Latransformacion digital y la ampliacion de cobertura mejoraron el acceso a los
servicios.

o Se fortalecio la confianza institucional mediante procesos mas eficientes,
transparentes y accesibles.

En este sentido, la Camara de Comercio reafirma su compromiso con el desarrollo
empresarial de la region, la promocion de la legalidad y la prestacion de servicios
registrales con criterios de calidad, eficiencia y sequridad juridica.

Tendencia Positiva Transformacion Fortalecimiento de la
en Formalizacion Digital Confianza

lnstitt]i:ional

T T

Estabilidad en Ampliacion de
Renovaciones Cobertura

Compromiso de la
Camara de
Comercio
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DIRECCIO

ADMINISTRATIVA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

IMPACTO DEL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE FORMACION
INSTITUCIONAL

El fortalecimiento del proceso de capacitacion durante la vigencia 2025 permitié consolidar
un modelo de formacion mas estratégico, orientado no solo al cumplimiento de actividades
formativas, sino al desarrollo efectivo de competencias del talento humano y al
mejoramiento del desempefio institucional.

A través de la implementacion de herramientas de evaluacidn, sequimiento y analisis de
resultados, la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano logré mejorar la trazabilidad de
las actividades de formacion y contar con informacion objetiva para la toma de decisiones
relacionadas con el desarrollo del personal.

Este enfoque permitid avanzar hacia un sistema de formacion mas moderno, medible y
alineado con las necesidades organizacionales, fortaleciendo las capacidades del equipo de
trabajo para responder a los retos institucionales y para brindar servicios de mayor calidad al
empresariado de la jurisdiccion.

De esta manera, la gestion de la capacitacion se consolida como un instrumento estratégico
para el fortalecimiento institucional, contribuyendo al desarrollo del talento humano, a la
mejora continua de los procesos y al cumplimiento de la misién de la Camara de Comercio
del Piedemonte Araucano en el territorio.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En coherencia con el fortalecimiento de la transparencia, la eficiencia administrativa
y la mejora continua que lidera el area de Control Interno a través del Sistema
Integrado de Gestion (SIG), la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano
reconoce que la solidez institucional es inseparable del bienestar integral de sus
colaboradores. Por tal razén, el componente de Seguridad y Salud en el Trabajo para
esta vigencia trasciende el control operativo para enfocarse en potenciar el factor
humano mediante una estrategia psicosocial integral;, esta se centra en la gestion
emocional, el equilibrio vida-trabajo, la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo,
garantizando asi un entorno laboral saludable y resiliente que respalda el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Bajo el compromiso de fortalecer el talento humano y promover un entorno laboral
saludable, se desarrollaron estrategias enfocadas en el equilibrio y la salud mental
de los colaboradores:

Uso estratégico de
WhatsApp 24 horas

&), antes de cada
6.3. intervencion para

: 2 . . asegurar la
Plan de Formacion Psicosocial 2025 disposicion y
asistencia del
personal.
Equilibrio Vida- Gestion Comunicacion
Trabajo Emocional Asertiva

Pausas Activas

©

( Trabajo en
@ Equipo (@ Salud Mental y
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se detallan las acciones psicosociales ejecutadas:

ACTIVIDAD PSICOSOCIAL EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Gestion Emocional: Sesiones de
Conversaciones Significativas para
el crecimiento personal y
empoderamiento

Trabajo en Equipo: Talleres
experienciales de integracion para
dinamizar el clima organizacional

Comunicacidén Asertiva:
Capacitacion en herramientas de
comunicacién y servicio al cliente

Equilibrio Vida-Trabajo: Jornadas
de Motivacion Empresarial
enfocadas en el propdsito de vida y
bienestar integral

Pausas activas fisicas y
psicosociales
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se detallan las acciones psicosociales ejecutadas:

ACTIVIDAD PSICOSOCIAL EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Simulacro nacional de emergencias
con el evento conato de incendio

Simulacro Navidefio- como
estrategia psicosocial de bienestar

Habitos de vida saludable

Fortalecimiento vinculos
psicosociales, mediante la
promocion de mensajes de
reconocimiento y gratitud

Autocuidado y salud mental




Gestion Documental

La Gestion Documental comprende el disefio, implementacion y control de los procedimientos
archivisticos establecidos en la Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos, la cual define las
directrices para la organizacion, administracion, conservacion y acceso a la documentacion
producida por la entidad.

Asi mismo, este proceso se articula con las disposiciones relacionadas con el acceso a la
informacion y manejo de archivos, como la Ley 1712 de 2014, y los lineamientos del Archivo
General de la Nacidon, como el Acuerdo 001 de 2024.

Gestion de Relacionamiento con la Camara de Comercio
de Sogamozo

En el marco del fortalecimiento institucional y la mejora continua de los procesos de gestion
documental, la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano realizé una visita a la Camara de
Comercio de Sogamoso, donde recibié orientacion técnica y conocié de primera mano sus
practicas y metodologias implementadas.

Este espacio permitid consolidar conocimientos, identificar oportunidades de mejora y
promover el intercambio de experiencias, contribuyendo al fortalecimiento de los procesos
internos y a la articulacidn con otras camaras de comercio a nivel nacional.
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AVANCES VIGENCIA 2025

Actualizacion de las Herramientas Archivisticas segun el Acuerdo No. 001 del 2024 (29
de febrero).

EF?’—{) Tablas de Retencion Documental

Programa de Gestion Documental @

Eﬁ Plan Institucional de Archivo

Sistema Integrado de Conservacion E%)

Modelo de Requisitos de
= Documentos Electréonicos

Procedimiento macro de E
Organizacién Documental “-Q

\ Protocolo de Digitalizacion de
=) documentos de Registros Pablicos

Procedimiento de Disposicion Final M
[ 3
de Documentos

E&B Politica de Gestion Documental

Autodiagndstico del nivel de cumplimiento de la Gestion Documental, con un
cumplimiento del 57 % de acuerdo a la consolidacion de todos los componentes
del Programa de Gestién Documental.
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AVANCES VIGENCIA 2025
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Protocolo de Digitalizacion Certificada en Registros
Mercantiles

Como resultado de estos avances, en el afio 2025 se logré implementar el Protocolo de
digitalizacion certificada en el software Docxflow 4.0., fortaleciendo la gestion
documental de la entidad. Asimismo, el 9 de septiembre de 2025 se inicid la
digitalizacion certificada en los Registros Mercantiles, marcando un hito clave en el
proceso de modernizacion y transformacion digital institucional. Paralelamente, se
avanz6 en la estructuracion de la politica de documentos electronicos, la cual se
encuentra en proceso de aprobacion.

Desde el 9 de septiembre de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025, se digitalizaron
431 tramites mediante el protocolo de digitalizacion certificada.
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CONTROL
INTERINI©

Durante el afio 2025, el drea de Control Interno de la Camara de Comercio del Piedemonte
Araucano consolido su rol estratégico en el fortalecimiento de la transparencia, la eficiencia
administrativa y la mejora continua de los procesos institucionales.

A través de la implementacion del Sistema de Control Interno, alineado con el marco COSO, el
Sistema Integrado de Gestion y la norma ISO 9001:2015, se fortalecieron los mecanismos de
gobernanza, gestion del riesgo y sequimiento institucional.

El monitoreo de los procesos institucionales se realizd de manera periédica, permitiendo
identificar riesgos operativos, oportunidades de mejora y acciones correctivas orientadas a
optimizar la eficiencia organizacional. Estas actividades se complementaron con auditorias
internas, revision de controles y seguimiento a los planes de mejora derivados de los
hallazgos identificados durante el ciclo de auditoria interna del afio 2025.
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INFORME DE AUTOCONTROL

El fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion se establecié como un eje fundamental
para garantizar el cumplimiento normativo y la adecuada prestacion de los servicios
registrales, empresariales y administrativos de la entidad.

En este sentido, el area de Control Interno orient6 sus acciones hacia:

« Fortalecer la cultura de autocontrol y gestion del riesgo.

» Mejorar la trazabilidad de los procesos institucionales.

 Optimizar la gestion documental y tecnoldgica.

« Garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma IS0 9001:2015.
El Informe de Autocontrol evidencié que la gestion del Control Interno no solo se limita a
auditorias o revisiones documentales, sino que también promueve un ambiente institucional
basado en la confianza, la transparencia y la mejora continua de los procesos.

Fortaleciendo los Controles Internos y la Eficiencia Operativa

Fortalecer la
ciberseguridad
institucional

Utilizar la plataforma
SIPREF
completamente

Implementar
] Acciones R
\ — Correctivas | .'
. | & \ /
ili \ | /
Concllery restreer NGl AN Moderizar
\ N —E3 4 i
docamannicies \ - 4 H—!:_’ sistemas SIl y RUES
" ——— Ty /
Oportunidades Controles
de Mejora Internos
Identificadas Fortalecidos
Procesos Eficiencia operativa
estratégicos con mejorada en la
debilidades entidad
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Plan de Accidn para el Fortalecimiento

del Sistema Integrado de Gestion

Como respuesta a los hallazgos detectados durante la auditoria interna realizada
entre el 15 y el 18 de septiembre de 2025, se formuld el Plan de Accion para el
Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y Cierre de Brechas de Calidad,
orientado a consolidar el nivel de madurez del SIG.

El plan establecid acciones estratégicas enfocadas en:

Plan de Accion para el Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion

Control de Salidas No
Conformes

Se implementa el registro y Gestion de Riesgos

seguimiento sistematico de A
salidas no conformes () Se fortalecen los controles
z"—_ ‘/4.& s:iv:::vos en procesos
2 2 . — e — n (]
Eficiencia en la Gestién /—\ ——\
Documental E _,>/ )
Se implementa el sistema (' s Integridad dle Activos
Docx Flow para optimizar el | '\ﬁj Institucionales

flujo documental ~ Se actualiza la custodia de

> | activos y se implementa el
" del d 7 mantenimiento preventivo
Formulacién del Plan de e
Accion @ Y ==
C)1
Se desarrolla un plan de U
accion para abordar las
brechas identificadas m—
- _— \_\“\\\ /L%‘ &~ Auditoria Interna

?\q Se realiza una auditoria

~ 5 interna para identificar
brechas de calidad
/ /
>

En conclusidn, el esquema refleja que el fortalecimiento del sistema de gestion no
es una accidn aislada, sino un camino estructurado de mejora continua, donde la
evaluacion, el control y la implementacion de medidas correctivas permiten
aumentar la eficiencia, la transparencia y la confiabilidad institucional. Este
enfoque contribuye a consolidar una cultura organizacional basada en la calidad, la
prevencion de riesgos y el cumplimiento de estandares de gestion, garantizando asi
una operacion mas solida y sostenible.

Pag. 36



ACCIONES IMPLEMENTADAS
DURANTE EL 2025

En el marco del fortalecimiento institucional, se ejecutaron diversas acciones
orientadas a mejorar la eficiencia operativa y fortalecer el Sistema Integrado de
Gestion.

Entre las principales acciones implementadas se destacan:

Realizacion de auditorias periddicas para evaluar el cumplimiento de controles
internos y la ejecucion de los planes de mejora.

Fortalecimiento de los protocolos de ciberseguridad y proteccion digital.
Desarrollo de capacitaciones en gestion del riesgo y control interno dirigidas al
personal institucional.

Digitalizacion progresiva de procesos administrativos para mejorar la eficiencia
y reducir la burocracia.

Estas acciones permitieron fortalecer la trazabilidad de los procesos y mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios institucionales.
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MEJORA CONTINUA
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis realizado durante el aflo 2025 evidencia un compromiso institucional con la mejora
continua, el fortalecimiento del control interno y la gestion eficiente de los recursos.

No obstante, se recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos de prevencion y control
en areas estratégicas, especialmente en:

Gestion documental y digitalizacion de procesos.

Seguimiento a indicadores de servicio en registros publicos.
Actualizacion tecnoldgica y fortalecimiento de la ciberseguridad.
Gestion preventiva de riesgos institucionales.

El area de Control Interno continuara promoviendo una cultura organizacional basada en el
autocontrol, la transparencia y la responsabilidad institucional, mediante auditorias
trimestrales proxima vigencia, para asi contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Camara de Comercio del
Piedemonte Araucano para la proxima vigencia.
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FINANCIERA
PRESUPUESTO

En el Piedemonte Araucano, el crecimiento empresarial no solo depende del esfuerzo de los
emprendedores, sino también del respaldo de instituciones que trabajan por un entorno mas
sdlido y confiable. La Camara de Comercio del Piedemonte Araucano asume este desafio con
una vision clara: fomentar la transparencia, la eficiencia y la mejora continua en cada uno de
SUS procesos.

Desde su estructura de gobernanza y gestion del riesgo, la Camara garantiza que sus
operaciones cumplan con altos estandares de calidad, respaldados por normativas como la
ISO 9001:2015. La implementacion de auditorias internas y la optimizacion de recursos
aseguran que cada decision impacte positivamente en el desarrollo regional.
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GESTION FINANCIERA

a gestion Financiera determina los estados financieros de la Camara de Comercio del
Piedemonte Araucano con evidencia de solidez y manejo de patrimonio, por ende, la
administracion de los recursos y su manejo aplicado en los diferentes proyectos
programas estratégicos con enfoque en el desarrollo empresarial y la generacion de
capacidades de competitividad en la regidn.

Por consiguiente, el software administrativo y financiero JSP7 permite el manejo y
trazabilidad de conformidad de transparencia y control.

Se ejecuto el presupuesto de la vigencia 2025 manejando adecuadamente y cumpliendo
con los principios, reglas, procedimientos y clasificacion en los ingresos y gastos de
origen publico y privado estructurados en los centros de costos correspondientes, dando
prioridad a los programas misionales proyectados en el plan anual de trabajo
aprovechando al maximo los recursos de la entidad para sus futuros proyectos de
inversion.

A 31 de diciembre de 2025 la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano generé
ingresos por $5.400.473.744,33 (pesos colombianos), donde los ingresos de origen
publico equivalen a un 60,98% y los ingresos de origen privado en un 39.02%. Los ingresos
Publicos fueron por $3.293.390.772 (pesos colombianos) con un cumplimiento del 100% y
son generados principalmente por las actividades del Registro Mercantil. Por su parte los
ingresos privados al cierre de la vigencia equivalen a $2.107.082.972,33 (pesos
colombianos) con un cumplimiento del 100% frente a la meta planteada para el afio 2025;
estos ingresos son generados principalmente por la ejecucion de contratos convenios,
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$5.400.473.744,33 en $2.107.082.972,33, el
ingresos 39,02% de los ingresos
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EJECUCION PRESUPUESTAL

En cuanto a la ejecucion presupuestal de egresos a diciembre 2025, se destaca el
cumplimiento del 97,43% en los gastos publicos al ejecutar $3.208.979.822,71 (pesos
colombianos) de un presupuesto aprobado de $3.293.390.772 (pesos colombianos),
en los gastos privados se ejecutd un 96.78% equivalente a $2.107.082.972,33 (pesos
colombianos) de un presupuesto aprobado de $2.039.287.727,23 (pesos
colombianos).
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El resultado del ejercicio de las actividades durante el aiio 2025 de la Camara de
Comercio del Piedemonte Araucano obtuvo un ejercicio favorable con unos
excedentes por $152.206.194 (pesos colombianos).

Conclusiones

Se observa un adecuado manejo de los recursos, con un alto nivel de
cumplimiento tanto en ingresos como en gastos.

Es importante analizar las causas de la diferencia entre los ingresos privados
proyectados y los realmente obtenidos para mejorar la precision de futuras
estimaciones.

Se recomienda continuar con estrategias de control y optimizacion del gasto para
mantener la eficiencia financiera.
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Acontecimientos importantes después del ejercicio

No se presentd ningdn hecho relevante después de cierre de los estados financieros 2025 que
puedan afectar de manera significativa la situacion financiera de la entidad.

Operaciones con miembros de la Junta Directiva

Durante el afio 2025 no se realizaron operaciones con los miembros de Junta Directiva de la
Camara de Comercio del Piedemonte Araucano.

Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

La Camara de Comercio del Piedemonte Araucano, ha dado cabal cumplimiento con la
aplicacion de normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Cumplimiento de la Ley 1676 de 2013 : Libre Circulacion de facturas.
Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la Camara de

Comercio del Piedemonte Araucano, cuenta con practicas que garantizan la libre circulacion
de facturas durante el afo 2025.

DANIEL ANTONIO CORONEL MEJIA
Presidente Ejecutivo
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