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Presentacion

Dentro de las operaciones necesarias que realiza la Cdmara de Comercio del
Piedemonte Araucano, se encueniran las actividades que realiza Confrol
Inferno que estdn bajo supervision y asesoramiento de la Alta Direccidn.

Elaboro:
Eliana Rocio Sanchez Galeano
Control Interno

Reviso:
Ingrid Paola Bautista Caballero
Directora Administrativa

Aprobé:
Daniel Antonio Coronel Mejia
Presidente Ejecutivo




~ GESTION DE CALIDAD PA-0702
CAMA}R“?} VERSION O | 01/08/2022
" : MANUAL DE CONTROL INTERNO Y RIESGOS
Apugeimes | wuelfi! Pagina 3 de 35

En este documento se describe el procedimiento reglamentado por las
politicas y normas internas y externas que rigen los procesos en las dreas de la
entidad para llevar un control éptimo, asi como los documentos y formatos
que se utilizan para vincular la informacion y facilitar su uso.

Su creacion obedece a la necesidad de confrolar y organizar el manejo de las
diferente aplicabilidad de formatos; de ahi la importancia de conocer a fondo
cada una de sus actividades de manera detallada, asi como las normas vy
politicas que las regulan, con el fin de satisfacer las necesidades y objetivos
instifucionales. El presente Manual de Procedimientos constituye un
documento que presenta la informacién detallada, ordenada, sistemdtica e
infegral sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas
actividades que se readlizan en el drea de control interno, asi como la
interaccion que presenta con las demds dreas de la Cdmara de Comercio del
Piedemonte Araucano.

Se tiene presente como guia propuesta por Confecdmaras en marzo de 2010,
con el fin de consolidar los diferentes procedimientos que son necesarios al
momento de garantizar los diferentes logros vy estrategias para el correcto
funcionamiento y control del ente cameral.

Presentacion de la Organizacién

1.1 Reseiia Histdrica

En el ano 1989, un grupo de comerciantes de la Region del Sarare se dieron
en la tarea de elevar peticidn al Gobierno Nacional, solicitando la creacion
de la Cdmara de Comercio de Saravena, la cual se autorizd por Decreto
N°139 del 22 de enero de 1993. Del seno de las personas que colaboraron
en la gestion se dafiliaron en dicha fecha y se nombrd la primera junta
directiva los cuales aportaron e impulsaron la creacién de la institucion.

Por decision de los mismos como presidente con funciones de
Representante Legal fue elegido el senor Juan Carlos Pineros, vy
Vicepresidente el senor Humberto Lopez Sanabria. Mediante Decreto
numero 2393 de fecha 30 de noviembre de 1999, Modificd los Decretos
N°139 de 1993 y 218 de 1994 en el senfido de cambiar el hombre de
Cdmara de Comercio de Saravena por el de "Cdmara de Comercio del
Piedemonte Araucano".

El Gobierno Nacional determiné la jurisdiccion de esta Cdmara, teniendo
en cuenta la continuidad geogrdfica y los vinculos comerciales de los
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municipios de Saravena, Tame, Fortul y Arauquita en el departamento de
Arauca y el municipio de Cubard en el departamento de Boyacd. Las
Cdamaras de Comercio con el objeto de facilitar la prestacion y acceso a
sus servicios, podrdn abrir oficinas seccionales y receptoras dentro de su
circunscripcion territorial.

La institucidn ha tenido un crecimiento relevante de los 15 primeros anos de
prestacién de servicios, los cambios obtenidos han sido gracias al esfuerzo
de los comerciantes de la region, donde sobresale la aplicacion de
tecnologia en la modificacion de software de registro mercantil y
contabilidad, adquisicion de nuevos equipos de cémputo. El trabajo se
viene realizando en red a partir del 2 de enero de 2005 a nivel Nacional, el
cual garantiza a los comerciantes una informacion confiable y oportuna,
como lo demuestran los resultados del servicio de Internet en la solicitud y
enfrega inmediata del RUT en cumplimiento de la ley de reforma tributaria.

En apoyo al sector comercial y comunidad en general se han desarrollado
alianzas estratégicas con las alcaldias municipales y empresas privadas
para realizar actividades de fipo social como han sido las diferentes
campanas de aseo, buscando evitar enfermedades infectocontagiosas y
el embellecimiento de los municipios, realizacion del dia de los ninos
donando regalos a los mds pobres y en épocas de navidad se ha
coordinado la mejor vitrina y arreglo de la mejor cuadra, otorgando
premios a los ganadores, mofivando a la poblacion a compartir una
navidad en armonia y con mucho regocijo, también hemos organizado y
participado en los diferentes eventos deportivos motivando a la unidn de
nuestra gente.

Respecto a las funciones de apoyo y promociéon del sector empresarial
trabajamos en programas de formacion y actualizacidn empresarial, a
través de capacitaciones del orden ftributario, comercial, ventas y servicio
al cliente, relaciones humanas, teniendo como fin consolidar el talento
humano empresarial aportando al crecimiento de la regién. De la misma
manera la organizacién y promocién de programas como es las semanas
comerciales, y comercio despierto otorgando premiacién a los
consumidores que apoyan la reactivacidon de la economia de los
municipios, ferias comerciales y ganaderas en Saravena, Tame, Arauquita,
Cubara, Fortul y la Esmeralda, apoyando en organizacion y premiacion a
los mejores ejemplares expuestos.
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1.2 Mision

Somos una enfidad gremial sin dnimo de lucro, cuyos esfuerzos estan
enfocados en la prestacion de servicios registrales mercantiles, ejecucion de
proyectos regionales para promover el desarrollo y fortalecimiento de la
sostenibilidad empresarial, usando herramientas de innovacidon para superar
las expectativas de nuestros grupos de interés, apoyada en un adecuado
talento humano que exalte los valores corporativos y la calidad.

1.3 Visién

Para el 2024 seremos la entidad lider que promueva el desarrollo empresarial
en el Piedemonte Araucano, articulando planes y programas que tengan
como finalidad el crecimiento integral de nuestros grupos de interés,
alcanzando la cobertura de nuestra jurisdiccion con la prestacion de servicios
de calidad, generando competitividad, bienestar econdmico, social y cultural
en la comunidad.

1.4 Politicas de Calidad

La Cdmara de Comercio del Piedemonte Araucano tiene como compromiso
prestar eficaz y eficientemente los servicios registrales delegados por el estado,
servicios empresariales y la gestion de alianzas estratégicas asegurando la
confianza de nuestros clientes, con el uso de tecnologias confiables vy
formacién permanente del talento humano que apropia en sus actividades los
principios y valores corporativos, mejorando continuamente el sistema de
gestion para el beneficio de los grupos de interés y la region

1.5 Politica de seguridad y salud en el trabajo

La Cdmara de Comercio del Piedemonte Araucano, asume el compromiso de
proteger la salud y la seguridad integral de todos los trabajadores
independientemente de su vinculacion laboral, por tanto, mantiene en
condiciones seguras y saludables los lugares de trabajo.

Tenemos el compromiso de cumplir con la legislacion nacional en seguridad y
salud en el frabajo pertinentes y de ofra indole que haya suscrito la institucion.

Para el cumplimiento de esta Politica y el logro de los objetivos propuestos por
la alta direccién, permanentemente orientardn sus esfuerzos y destinardn los
recursos fisicos, econdmicos y talento humano requeridos para la oportuna
identificacioén, valoracion e intervencion de los peligros que puedan generar
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y emergencias, asi como los
que se requieren para el desarrollo efectivo de actividades y programas que
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confribuyen a fortalecer la eficiencia de los trabajadores, la competitividad y
buena imagen organizacional.

1.6 Politica de Riesgo y sistema de control Interno

Mecanismos de control que se materializan en criterios orientadores para la
toma de decisiones respecto al tratamiento de los riesgos al interior de la
entidad publica, constituyen las guias de accidon que le permiten a la
organizacion, coordinar y administrar los eventos que puedan afectar su
operacion y el logro de sus objetivos.

Segun el articulo 44 de los estatutos la politica de riesgo de la cdmara de
comercio del Piedemonte Araucano contard con una politica de gestiéon y
administracion de riesgos operativos administrativos y financieros que dé
cuenta de la identificacion de los factores de vulnerabilidad, acciones vy
procedimientos para la mitigacion del riesgo y responsabilidades corporativos
para su gestion. Corresponde al presidente ejecutivo y los funcionarios de nivel
directivo la responsabilidad de la estructuracion e implementacién de la
politica de gestiéon y administracion del riesgo, la cual deberd ser sometida a la
aprobacién de la junta directiva.

La politica adoptada es la siguiente:

“La Cdmara de Comercio del Piedemonte Araucano, se compromete a
confrolar todos aquellos riesgos que pueden impedir el cumplimiento de los
objetivos institucionales, mediante una efectiva administracion de los mismos,
con la participacion de un equipo de frabajo competente, responsable de
identificar analizar y establecer acciones para su prevencion.

Segun el sistema de confrol interno en los estatutos con el articulo 45 se
desarrolla mediante un sistema de gestion conformado por una politica,
procesos, instructivos y lineamientos para la gestién del riesgo, que involucra la
responsabilidad de todos los funcionarios de la Cdmara de Comercio y por
medio del cual, la Enfidad tiene control permanente de sus procesos vy
operaciones.

Para hacer seguimiento permanente al Sistema, la Cdmara tiene establecidas
auditorias, comités, medicién de indicadores, monitoreo a los riesgos vy
metodologias de mejoramiento continuo, para promover la eficiencia vy
eficacia de la gestién de recursos econdmicos y asegurar el conocimiento y
cumplimiento de la normatividad y de las politicas de la organizacion.
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Asi mismo, estdn establecidas las lineas de autoridad, responsabilidad y las
funciones de operacién, custodia, contabilizacion y auditoria interna.

1.7 Objetivo General

Dar a conocer las falencias que tiene la empresa en el drea de control interno
y asi por medio del manual proporcionar alternativas a implementar para
evitar pérdidas en la calidad del servicio.

1.7.1 Objetivos especificos

Conocer la historia de la empresa y la trascendencia desde su fundacion.

Identificar el cuello de botella que presenta el drea al momento de realizar un
trdmite en el sistema de gestion.

Conocer el sistema de gestion y acceso rdpido del Dropbox-
Disenar un manual para el drea confrol.

Estructura de la organizacion de la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano

JUNTA DIRECTIVA

PRESDENCIA ERCUTVA

DRECCION JORIDICA Y D DIRECCKIN ADMINSTRATVA DRECCION PROMOCION T DRECCKIN FNANCIRA
REGISTROS PURLICOS DESARROUO EMPRESARIAL

Productos y servicios

3.1 Camara Movil

Es un servicio pUblico que permite llevar la matricula mercantil a los diferentes
municipios el cual permite acreditar publicamente su calidad como
comerciante la inscripcidén de estos registros tiene como objeto darle
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publicidad a sus actos y solo surte efecto frente a terceras personas desde el
momento que se realiza

3.2 Registro Mercantil

Se establecen estrategias a implementar para promover la formalizacion de los
diferentes sectores comerciales en estas diferentes estrategias para que
promuevan renovaciones de los registros publicos para dar el respectivo
cumplimiento a la normativa y asi elaborar la herramienta de recoleccién de
informacion de igual forma se readlizan registro Unico de proponentes, a
entidades sin dnimo de lucro, veedurias ciudadanas, nacional de turismo,
nacional de entidades operadoras de libranza, asesorias de usuarios en los
temas que soliciten, elaboracidon de la noficia mercantil, expedicion de
certificaciones, inscripcion de libros, realizacion de renovaciones ejecutando
planes de mejoramiento ademds de aplicar la herramienta de recolecciéon de
informacion de la noticia mercantil.

Ademds la efectividad de las diferentes estrategias que se presentan
efectividad para la disminucién de informalidad para un efectivo plan de
mejoramiento en la prestacion del servicio asi identificar el servicio no
conforme verificando diferentes publicaciones de la noticia mercantil.

3.3 Centro de conciliacidn y arbitraje

En la cdmara de comercio del piedemonte Araucano se presentan estrategias
para la implementacién de los servicios de centros de fransformacién en
donde ofrece audiencias de conciliacion, negociaciones, oficio de negacion
de conciliacién, constancias de no acuerdo, elaboracién de actas de
conciliacion, acuerdo conciliatorio.

3.4 Afiliados

El programa de afiliados de la cdmara de comercio del Piedemonte Araucano
en la actualidad cuenta con un nimero de 226 dfiliados, entre personas
naturales y juridicas y los Afiliados de la Cdmara de Comercio del Piedemonte
Araucano cuentan con los siguientes beneficios:

Elegir y ser elegido como miembro de Ia Junta Directiva CCPA.
Certificados gratuitos hasta por el valor de la afiliacion.

Descuento del 20%, en alquiler de auditorio, equipos audiovisuales, sillas y
carpas.

Invitacion VIP a eventos en CORFERIAS.

Atencién preferencial en todos los servicios de la entidad.
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3.5 Proyectos

En los objetivos que se promueven establecer las etapas necesarias para
determinar la metodologia adecuada en la planificacion, ejecucion vy
verificacion de los proyectos/convenios con entidades publicas y privadas.

Planificacion del conjunto de acfividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas para alcanzar metas especificas dentro de los
limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y un
lapso de tiempo previamente definido.

Siempre con miras en programas de formacion que permitan el desarrollo
econdmico, cultural y social de la regién de forma incluyente y asertiva al
medio que lo conforma creando mejores expectativas de vida para los
habitantes de la regidn noroccidente de la Orinoquia.

La Camara de Comercio del Piedemonte Araucano a promovido proyectos
de los cuales se puede destacar:

- Camara movil.

- Centro de Conciliacion.

- Semana Comercial.

- Formacién en economia solidaria.

- Centro de transformacion Digital.

- Estudios socio-econémicos.

- Ferias, eventos y rueda de negocios.
- Fdbricas de Productividad.

Marco tedrico

Segun el diccionario de la Real academia espanola, control significa
comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion. Por tanto, el concepto
de control desde una perspectiva general, lleva consigo la idea de
inspeccioén, vigilancia, intervencion, revision, verificacion, es decir, implica la
accioén de comparar un suceso con unad realidad que debe suceder, como
por ejemplo el cumplimiento de una norma. Conftrolar significa verificar que
todo se desarrolle de acuerdo con las reglas establecidas, observando que los
objetivos se cumplen, detectando en su momento las desviaciones para
corregirlas. El control es un proceso, es decir es un medio para lograr un fin, y
no un fin en si mismo que aporta un grado de seguridad razonable, aunque no
total, en relacion a los objetivos fijados. (Barreres Amores, 2020)

Si bien al realizar fallas en los diferentes procesos de las empresas y la falta de
un control interno en la empresa para minimizar las ocurrencias de pérdidas
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por ende se procede a una constante bUsqueda de control en los sistemas de
entidades con miras al logro de los objetivos y disefiados en las caracteristicas
propias de la enfidad.

El control interno trae implicito un costo, el cual representa el costo de su
evidencia. Como ejemplo de elaboracion de formatos de confrol interno,
podemos mencionar los documentos que demuestran o soportan las entradas
y salidas de almacén, mismos que por control interno, normalmente en su
diseno deben estar provistos de un folio consecutivo y presentar los nombres y
temas de elaboracion, autorizacion y recepcion.

Este costo no lo tiene una pequena empresa informal, sin control, donde los
movimientos de entradas y salidas de inventario se pueden apuntar en una
libreta o simplemente, como en muchas empresas familiares, se hacen de
palabra y no pasa nada, ya que los resultados, el dueno los evalia de manera
global en funcién a los remanentes entre las entradas y salidas de dinero.
(Pereira Palomo, 2019)

Las organizaciones deben disenar y estructurar sus procedimientos de
funcionamiento interno con el fin de promover la eficacia y la eficiencia de las
operaciones y fransacciones necesarias para conseguir los objetivos fijados por
los responsables de los entes. Asi, los procedimientos que se disenen, no sélo
deben permitir alcanzar los objetivos indicados, sino que también deben
permitir garantizar que quien adquiere un bien a cargo de la entidad esté
debidamente facultado para ello, que se ha seguido la framitacion exigida
para la contratacion del bien, que el contratista estd debidamente facultado
para contfratar con la entidad, que el bien se ha recibido de conformidad con
el encargo efectuado, que ha sido debidamente contabilizado, entre otros.
(Barreres Amores, 2020)

e El Control Inferno se define como un proceso y, por tanto, podrd ser
evaluado en cualqguier punto de su desarrollo. Al ser considerado como un
proceso, el Confrol Interno es un medio para alcanzar un fin, y no un fin en si
mismo.

* El Confrol Interno debe estar integrado en los procesos operativos de la
entidad. Todos los integrantes de la organizacion son responsables del Control
Interno, ya que lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles.
(Barreres Amores, 2020)
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Justificacion

Este manual se elabora en primera medida como peticiéon de documento que
exige la Superintendencia de Industria y Comercio ademdas la informacion
suministrada aporta eficiencia en los diferentes procesos. Por lo tanto el SCCI
ofrece a la entidad seguridad ya que aplica a todos los niveles de la
organizacion. Ademds La cdmara de comercio del piedemonte Araucano
entiende de la importancia de la elaboracion del respectivo manual por lo
tanto Genera confianza para afianzar los diferentes procesos en pro de mejora
de la eficiencia y eficacia en las operaciones de la Cdmara de Comercio del
Piedemonte Araucano, de manera precisa que permita la ejecucion en las
responsabilidades que implique cada drea, desde las actividades en
funcionarios y contratistas desde el cargo administrativo hasta el cargo mds
bajo para el continuo control con enfoque de cultura de organizaciéon vy
control generando el ambiente de seguridad al momento de la ejecucion de
los diferentes procesos que lo rige la ley 1599 del 20 de mayo de 2005 dado por
Confecdmaras.

Mapa de Procesos
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Talento Humano

En actuacién de compromiso la entidad con el desarrollo talento humano estd
en gque se escucha con interés los requerimientos e inquietudes de los clientes y
transmitirlas de manera certera y concreta que permita anticipar y superar las
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diferentes expectativas. Ademds sus diferentes objetivos y politicas de calidad
estdn en el manual de reglamento interno los cuales se estdn en las diferentes
politicas de calidad en formacidon permanente para las diferentes actividades
para el mejor manejo del sistema de gestion.

Seleccion:

Articulo 1. Quien aspire a desempenar un cargo en la Cdmara de Comercio
del Piedemonte Araucano deberd para su registro como aspirante cumplir los
siguientes requisitos:

1. Fotocopia de la cédula de ciudadania o tarjeta de identidad segun el caso.

2. Autorizacion escrita del Ministerio de la Proteccion Social o en su defecto la
primera autoridad local, a solicitud de los padres y, a falta de estos, el defensor
de familia, cuando el aspirante sea menor de dieciocho (18) anos.

3. Acreditar como minimo el nivel de estudios exigido para uno de los cargos
de acuerdo al manual de funciones y perfil del cargo. Estos se acreditardn
mediante certificaciones, diplomas, actas de grado o titulos otorgados por las
instituciones correspondientes con los registros y demds documentos idéneos.

4. Acreditar la experiencia laboral exigida para cada uno de los cargos de
acuerdo al manual de funciones, mediante constancias escritas expedidas por
la autoridad competente de las respectivas entidades oficiales o privadas.
Cuando el interesado haya ejercido su profesion en forma independiente,
deberd demostrar mediante una declaracién extra juicio.

5. Todos los demds documentos y certificados que de acuerdo a la naturaleza
del cargo, la entidad considere necesarios, en los términos establecidos en el
procedimiento de talento humano.

Pardgrafo: El empleador podrd establecer en el reglamento, ademds de los
documentos mencionados, todos aquellos que considere necesarios para
admitir o no admitir al aspirante sin embargo, tales exigencias no deben incluir
documentos, certificaciones o datos prohibidos expresamente por las normas
juridicas para tal efecto asi, es prohibida la exigencia de la inclusion en
formatos o cartas de solicitud de empleo “datos acerca del estado civil de las
personas, nUmero de hijos que tenga, la religién que profesan o el partido
politico al cual pertenezca” (L. 13/72, art. 1°); lo mismo que la exigencia de la
prueba de gravidez para las mujeres, solo que se trate de actividades
catalogadas como de alto riesgo (art. 43, C.N., arts. 1°y 2°, Convenio N° 111
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de la OIT, Res. 3941/94 del Mintrabajo), el examen de sida (D.R. 559/91, art. 22),
ni la libreta militar (D. 2150/95, art. 111).

Diagnéstico de Area de intervencién o Identificacion de las necesidades

La cdmara de comercio del Piedemonte Araucano es vigilada por la
superintendencia de Industria y comercio y por la Contraloria General de la
Republica. Segun el Decreto 1599 de 2005 del 20 de mayo expedido por el
gobierno como modelo de implementacion para el sistemma cameral de
conftrol interno (SCCI) enfocado en un entorno de eficiencia y eficacia con
valores de honestidad y transparencia

El contexto que maneja son los diferentes pardmetros entre brechas.

Ambiente de Control

El ambiente de control es aquel que se le atfribuye al conjunto de eventos que
enmarcan las acciones de la Cdmara de Comercio del Piedemonte Araucano
desde la vision de control interno los cuales son determinantes en los
conductos regulares de Ia organizacién, en conclusidén deben apropiar estos
procedimientos para evitar incidencias negativas en las diferentes dreas y sus
actividades.

10.1 Principios basicos de ética.

Como items que caracterizan y personalizan la naturaleza y en principio
regido por sus valores como caracteristica principal. Los cuales estdn
basados en las leyes y el cumplimiento fiel de las obligaciones legales las
cuales son normas de conducta, nuestra actividad interna se
caracteriza por la fransparencia, responsabilidad y rectitud en el dmbito
laboral, se trabaja con vocacién de servicio para los microempresarios
para el desarrollo integral de la regidén.

Con esfuerzo a nivel personal, lealtad, honestidad, responsabilidad con
la entidad vy eficiencia en el trabajo en equipo vy la participacion de
todos son elementos en la administraciéon de la Cdmara de Comercio
del Piedemonte Araucano.

e Nuestras acciones diarias se inspiran en el Respeto por las personas, por
sus derechos, opiniones intereses y principios.

e Cada colaborador ofrece lo mdximo de si mismo para que la entidad
brinde el mejor Servicio.

e Administramos nuestra capacidad técnica, humana y financiera para
responder satisfactoriamente al Compromiso adquirido.
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e Asumimos con Responsabilidad los resultados de nuestros actos y
decisiones.

e Unimos talentos y esfuerzos, Trabajamos en Equipo para el logro de
objetivos comunes, escuchamos a fodos con atencidon, valoramos la
diversidad de opiniones.

e Servimos con Calidez brindando un frato digno y cordial a las personas

que a diario nos rodean.
e Obramos con Honestidad, somos una entidad generadora de
confianza, sustentada en la honradez y transparencia de nuestras
acciones.

Que es el Control Interno

El control interno es un proceso efectuado por la Alta direccidon de la entidad y
todos los empleados de la misma, disenado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

Definicidén del Control Interno. Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
meétodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacidon y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio del control interno debe consultar los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y
valoracién de costos ambientales. En consecuencia, deberd concebirse y
organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de Ias
asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

El control interno se expresard a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccion y administracion de las respectivas entidades y se
cumplird en toda la escala de la estructura administrativa, mediante la
elaboracién y aplicacién de técnicas de direccidn, verificacion y evaluacion
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de regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos,
de sistemas de informaciéon y de programas de seleccién, induccion y
capacitacion de personal.

Coémo opera el sistema de Control Interno

El control Interno es un sistema que se opera con la efectiva participaciéon de
todos los funcionarios de la entidad y la interaccién dindmica de sus diferentes
elementos en procura del logro de metas y objetivos institucionales mediante
la formulacién de planes, programas y proyectos y el desarrollo de normas
como los manuales de funciones y procedimientos y de los diferentes actos
administrativos.

Responsables del Ejercicio del Control Interno

e Es ejecutado por todos los miembros de la entidad a través de los
hechos y de la comunicacion.

e Elrepresentante legal de la Entidad, La Direccidn Ejecutiva, es
responsable de la existencia de un eficaz y eficiente sistema de control.

e Las dependencias con autoridad y responsabilidad de direccion y
mando. Los directores tienen como obligacion primaria la vigilancia del
control, también deben proporcionar directrices.

e Cada uno de los funcionarios, en desarrollo de los planes, programas,
proyectos, normas y directrices.

e Cada individuo dentro de la Enfidad tiene algun rol respecto al control
interno.

Autocontrol

Es una actitud y un compromiso de cada uno de los funcionarios, quienes
deben asumir el propio control de sus funciones y evaluarlo para el logro de los
objetivos institucionales.

El control Interno en la Administraciéon se encuentra en toda la entidad, bajo la
responsabilidad de:

* Cada uno de los funcionarios en desarrollo de sus funciones.

* De los funcionarios que tienen responsabilidad de mando.

* La oficina de Conftrol Interno, en desarrollo de sus funciones.

Objetivos Generales del Control Interno:

Elaboro: Reviso: Aprobé:
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Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada
administracién ante posibles riesgos que los afecten;

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades definidas para el logro de la misidon institucional;
Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional;

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus
registros.

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan
afectar el logro de sus objetivos.

Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.

Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el diseno y desarrollo organizacional, de
acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

Objetivos del sistema de control interno de la CCPA

Responder a la mision, a la visidn, a los principios y a los valores
instituciones.

Asesorar a la Junta Directiva y al Presidente Ejecutivo de la CCPA.
Mantener la responsabilidad ante los niveles de direcciéon de la
administracion.

Constituirse en un agente dinamizador en la organizacion, mediante el
autoconftrol.

Prevenir riesgos y corregir desviaciones.

Evaluar y hacer seguimiento a la gestion.

Aplicar a la eficiencia, la eficacia y la economia en todas las
operaciones.

Elementos del sistema de Control Interno
Se consideran elementos del Sistema de Conftrol interno en la CCPA:

Mision, Vision,

e Principios

e Valores
Elaboro: Reviso: Aprobé:
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Objetivos

Metas y estrategias

Normas

Lineamientos Técnicos y Manuales Actualizados.
Procesos y Procedimientos

Indicadores de gestion

Administracion de recursos fisicos y financieros
Estructura Orgdnica

Niveles de Autoridad

Comité Coordinador del sistema de Control Interno

Oficina de Control Interno

Planes

Programas Y Proyectos.

Junta Directiva

Cdlificacion de servicios y sistema de incentivos,
Evaluacion de gestion y resultados

EVALUACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION

MONITOREO

COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
El marco integrado de control interno de la CCPA, consta de cinco

componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccidn, e
integrados al proceso de gestion:

e Ambiente de control
e Evaluaciéon de riesgos
e Actividades de control
e Informacién y comunicaciéon
e Monitoreo o Supervision
Caracteristicas:
Elaboro: Reviso: Aprobé:
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No asegura con certeza el cumplimiento de los objetivos de la
Organizacién, sino que contribuye a ello.

Debe proporcionar una seguridad razonable.

El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contable, financiero, de planeacién, de informacién y operacional de
la entidad.

Corresponde a la Junta Directiva y al Presidente Ejecutivo, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de
Conftrol Interno, y verificar que este sea adecuado a la naturaleza,
estructura y mision de la entidad.

En la Presidencia Ejecutiva y en cada Direccion, cada directivo es
responsable por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo
con los niveles de autoridad establecidos en la CCPA.

La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada
de evaluar en forma independiente el Sistema de Control Interno de la
enfidad y proponer a la Presidencia Ejecutiva de la CCPA las
recomendaciones para mejorarlo.

Todas las transacciones de la entidad deberdn registrarse en forma
exacta, veraz y oportuna de forma tal que permita preparar informes
operativos, administrativos y financieros.

AMBIENTE DE CONTROL

Es el fundamento del control interno pues en él se apoya y establece el tono
de control para toda la entidad.

Filosofia de la Administracion de Riesgos
Integridad y valores éticos

Compromiso con las competencias
Estructura Organizacional

FILOSOFIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS:
Definir si existe una filosofia clara de administracion de riesgos que representan
las convicciones y actitudes compartidas que caracterizan cémo La Entidad
contempla el riesgo en todas sus actividades y que dicha filosofia haya sido

Elaboro:
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infegrada en los estatutos, normas, cédigos, reglamentos, politicas y
procedimientos.
Se comunica efectivamente el compromiso por la integridad, la ética y la
administracién de riesgo.

e Establecimiento de limites de autoridad:

Manual de Funciones.
e Establecimiento de comités: Auditoria, Riesgos, Financiero, etc.

Los diferentes comités que existan o lleguen a existir en la entidad.
e Documentacién y seguimiento a las politicas, procedimientos y
prdcticas.

Formatos adoptados, documentacion de auditorias y diferentes elementos de
los correspondientes procesos de la entidad.

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS:

Establece los principios y prioridades de la entidad y un cédigo de conducta.
Este codigo proporciona una conexidon entre la mision / vision y las politicas y
procedimientos operativos. En la CCPA es el cddigo de ética y buen gobierno.
Direcciona y evalUa los siguientes aspectos:

e Incompatibilidades al actuar en beneficio propio, con el personal,
terceros, que afecten la reputacion o integridad de la entidad.
Prdacticas comerciales.

e Confidencialidad y seguridad de la informacion.

e Seguridad y calidad de los productos y servicios ofrecidos.

COMPROMISO CON LAS COMPETENCIAS
Forma en que la entfidad define los niveles de competencia de los funcionarios
en cuanto a conocimientos y habilidades requeridos para la ejecucion de los
roles establecidos y acorde con los objetivos organizacionales.
e Elingreso, comprende los procesos de vinculacion e induccion.
e Permanencia, en el que se inscriben los procesos de capacitacion,
evaluacion del desempeno y estimulos.
e Retiro, situacidén generada por necesidades del servicio o por pension
de los funcionarios.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Elaboro: Reviso: Aprobé:
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Forma en la que la direccidon a través de la estructura organizacional
establece claramente las lineas de reporte, de responsabilidad y de rendicion
de cuentas, con el fin de asegurar adecuadamente la gestion de riesgos de la
enfidad.
e La Estructura Organizacional estd adoptada mediante?
e |a Estructura modelada por proceso se distingue en el Mapa de
Procesos del Elemento anterior

e Estructura flexible o inflexible a cambios.

e Garantiza cobertura de los servicios ofrecidos.

e Articulacién de las diferentes dreas.

e Delegacioén de autoridad, segregacioén de funciones

EVALUACION DE RIESGOS
Establece la forma en que la entidad identifica los eventos que generan
situaciones de riesgos para la consecucion de sus objetivos y la forma de
afrontar dichos riesgos.

e Establecimiento de objetivos estratégicos, operacionales, y alineacion

con la misidon y visién de la entidad.
e Identificacion de riesgos tanto internos como externos.
e Respuesta y valoracién de riesgos

Establecimiento de objetivos:

Los objetivos a nivel estratégico deben estar alineados con Ia mision y la vision,
los cuales son base para los objetivos operativos de informacion de
cumplimiento.

Objetivos Operativos: Dirigidos al mejoramiento de la efectividad y la
eficiencia operativa orientando la entidad hacia la consecucién de sus metas
finales.

Objetivos de Reporte: Estéin dirigidos a proporcionar a la direccién de la CCPA
informacioén exacta, completa y adecuada sirviendo de apoyo en su toma de
decisiones y en el seguimiento de las actividades y rendimiento de la enfidad.
Objetivos de Cumplimiento: Estdn dirigidos a llevar a cabo sus actividades
conforme a las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos vigentes.
Riesgos: Posibilidad de que un evento ocurra y afecte negativamente la
consecucion de los objetivos de la entidad.
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Riesgo aceptado: Es la cuantia mdas amplia del riesgo que la CCPA estd

dispuesta a asumir para cumplir su objetivo. Tolerancia al Riesgo: Es la variaciéon

aceptable en la consecucidon de un objetivo. Riesgos Estratégicos

Incumplimiento de los fines de la organizacion
Pérdida de la imagen corporativa
Insatisfaccion de usuarios

Pérdida de mercado

Riesgos Financieros

Incumplimiento de obligaciones financieras.

Fluctuacion Tasa de interés

Volatilidad en tasa de cambio

Sobrecostos en materiales, equipos y mano de obra Riesgos
Tecnoldgicos

Fallas de software

Fallas de hardware

Virus informdtico

No disponibilidad de los recursos de tecnologia

Sabotaje

Riesgos de Cumplimiento

Incumplimiento ante Organismos de Control
Incumplimiento a leyes y decretos
Demandas

Prestacion ilegal de servicio

Riesgos Operacionales

Fraude

Multas y sanciones
Retrocesos de informacion
Retrasos en la produccion
Despilfarro

Identificacion de Riesgos:

Identificacion y andlisis de los hechos relevantes para la consecucion de los
objetivos; sirve de base para determinar cémo reducir el impacto de estos
resgos.

Factores Externos

e Desarrollos tecnoldgicos

e Necesidades de los usuarios
Elaboro: Reviso: Aprobé:
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Competencia
Legislacion y regulacion
Catdstrofes naturales
Cambios econdmicos

Factores Internos
e Cambios en los procesamientos de los sistemas de informacion.
e Calidad de personal vinculado, métodos de entrenamiento y

motivacion

Cambio en las responsabilidades de la

Administracion

Naturaleza de las actividades de la

Organizacion

Consejo o comité de auditoria que no

Existe o que no es efectivo

Valoracion de riesgos: Los riesgos se miden en términos del impacto que tienen
y la probabilidad de ocurrencia.

Probabilidad de Ocurrencia: Indica la posibilidad de que un evento ocurra en
términos cudlitativos de baja, media o alta.

Impacto: Indica el efecto en términos de la consecucién del objetivo.
Respuesta al riesgo: Una vez identificados los riesgos relevantes la direccion d

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

La unidad de control inferno, como elemento del Sistema de Conftrol Interno,
se traduce en que estd encargada de asesorar al Representante legal de la
enfidad, orientar a todas las dependencias, verificar el funcionamiento y la
coordinacién de los diferentes elementos del Sistema. Tendrd entre ofras
funciones:

e Dirigir, supervisar y coordinar las acciones del Control Interno en la
entidad.

e Velar por el cumplimiento de las normas, procedimientos y controles
administrativos, financieros y operativos adoptados por la CCPA,
efectuar auditorias y presentar las recomendaciones pertinentes.
Disenar sistemas y procedimientos de Conftrol Interno.

e Evaluar y presentar las recomendaciones necesarias sobre la ejecucion
de los diferentes planes, programas y proyectos que adopte la entidad.
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e Velar por la veracidad, objetividad y oportunidad de los diferentes
informes de control de la gestion.

e FEjercer el confrol de la gestion que adelanten las diferentes
dependencias en cumplimiento de sus funciones.

e Ademds, la Unidad de Control Interno debe proponer medidas que
contribuyan al mejoramiento continuo de la gestidon, en dreas como la
estructura organizacional, la planeaciéon y el fomento de la cultura del
autocontrol. También debe velar porque el Control sea intrinseco al
desarrollo de las actividades de cada funcionario.

Componente de Administracién del Riesgo

El componente para la identificacion y tratamiento del riesgo de manera
relevante en los objetivos y el soporte para determinar la forma éptima de ser
administrados.

Se define riesgo como la existencia de riesgos constituye una realidad a la que
las personas deben enfrentarse dia a dia. Por lo tanto , la probabilidad de
pérdidas vinculadas a la ocurrencia de determinados acontecimientos debe
ser considerada cuidadosamente, si se desean obtener resultados positivos en
cualquier actividad donde existan situaciones que pongan en riesgo el éxito
de tal actividad o emprendimiento (Tamayo Saborit, 2020)

Los riesgos se presentan a lo largo de los procesos en donde se efectien
eventos de cambio de manera significativa y que tengan repercusion de
forma negativa, si bien los riesgos son responsabilidad de los funcionarios que
se encuentran en vias de los logros de objetivos.

Se entiende que los riesgos estdn en todas las dreas pero como funciéon
publica estd dada en los registros publicos que son el mayor porcentaje de
ingreso que se liquida y se recauda la Cdmara, presenta riesgos de tipo legal ,
tecnolégicos, de seguridad de la informacién , entre ofros factores
defterminantes.

. Una rama de administracién que aborda las consecuencias del riesgo.
Consta de dos etapas:

e El diagndstico o valoraciéon, mediante la identificacion, andlisis vy
determinacién del Nivel

e El manejo o la administracién propiamente dicha, en que se elabora,
egjecuta y hace seguimiento al Plan de manejo que contiene las
Técnicas de Administracién del Riesgo.
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Desarrollo de la gestidn del riesgo

|dentificar el contexto estratégico: Identificar el contexto estratégico:

Identifique los factores tanto internos como externos que pueden afectar el
normal desarrollo de las funciones de la Entidad y registrese en el formato
“Planeacidén estratégica” segun corresponda. Los factores a considerar son los
siguientes:

Factores para el andlisis externo:

Politicos,
Econdmicos
Sociales,
Tecnoldgicos,
Ambiental,

Legales.

Factores para el andlisis interno:

El analisis del contexto de la organizacion:

Capacidad de los procesos,
Capacidad tecnolégica,
Capacidad del personal,
Capacidad infraestructurag,

Capacidad econdmica.

Factores externos

ldentifique los factores externos que puedan tener un efecto en el enfoque de
la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.

Elaboro: Reviso:
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Politicos. Son los que fienen que ver con la vida politica de su contexto, como
el estilo de gobierno municipal, departamental y nacional, cambios de
gobierno.

Econdmicos. Son los factores de indole econdmica que afectan al mercado
en su conjunto, se centran mds en el impacto monetario sobre la operacion de
la empresa como tasas de interés, inflacion, variacion cambiaria de la
moneda.

Sociales. Se refieren a aquellos factores que resultan de los gustos, preferencias
y demandas cambiantes de la sociedad asi como, los relacionados con el
orden publico.

Tecnoldgicos. Recuerde que debe contemplar toda la tecnologia que existe
en el medio, y que independientemente de que la empresa la fenga o no,
podria ayudar a prestar un servicio de mejora calidad, a agilizar procesos o a
ofrecer mayor valor agregado a nuestros clientes o usuarios.

Ambientales. Guardan relacion con el medio ambiente. Los factores
ambientales incluyen el cambio climdatico, el clima y el tiempo, asi como las
actitudes hacia el medio ambiente.

Legales. Describa aqui toda la reglamentacién legal, gremial, técnica o de
cualquier otro tipo que la organizacién deba cumplir.

12.1 El analisis del contexto de la organizacion:
12.1.1 Factores Internos

Identifique los factores intfernos que puedan tener un efecto en el enfoque de
la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.

Personal. Corresponden a los relacionados con el talento humano bajo el
conftrol de la organizacién como competencia, actitudes, salud, seguridad en
el trabajo, etc.

Proceso. Estd relacionado con la operacion de los procesos en cuanto si se
encuentran claramente definidos, documentados y controlados.

Tecnologia. Se refiere a la tecnologia con que cuenta la organizacion para la
operacion de los procesos.

Infraestructura. Contemplan la disponibilidad y el estado de la infraestructura
locativa y de equipos de la institucién.

Elaboro: Reviso: Aprobé:
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Econdmicos. Guardan relacién con capital de trabajo, acceso a la banca,
cartera.

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas: Las partes
interesadas. Registre todas aquellas personas, clientes, empleados,
enfidades gubernamentales, enfidades de confrol, proveedores,
comunidad y agremiaciones que pueden estar interesados en el
adecuado desempeno de la organizaciéon, asi mismo piense en los
aspectos en los cuales podrian estar interesados. Para cada una de
ellas, identifique sus necesidades y expectativas.
Los compromisos gerenciales con la calidad, seguridad y salud en el
frabajo: Escriba aqui la vision, mision, politica de la calidad, politica de
seguridad y salud en el frabagjo y la politica de prevencion del
alcoholismo, drogadiccion y tabaquismo, aprobadas por el pleno del
comité de gestidn. Recuerde que es conveniente revisar y ajustar
cuando sea necesario, las directrices estratégicas de la institucion
cuando se readlice la reunidn para actualizar el direccionamiento
estratégico.
Los objetivos para la calidad y la seguridad y salud en el trabajo:
Plantee los objetivos de la calidad y los de seguridad y salud en el
trabajo, teniendo en cuenta que deben ser mensurables y coherentes
con la Politica de Calidad y con la politica de seguridad y salud en el
trabajo; debe establecer la meta, la forma de medicién, el responsable
y la frecuencia.

13. Identificar los riesgos:

Una vez aprobado el andlisis del contexto estratégico, proceda a la
identificacion de los riesgos que puedan afectar el normal desarrollo de las
actividades de la enfidad, el cumplimiento de su mision u objetivos
instifucionales.

Registre en el formato “Mapa de riesgos” la siguiente informacion:

Nombre del proceso analizado,
Objetivo del proceso,

Riesgos presentes en el proceso (ver anexos),

Elaboro:
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. Clasificacion del riesgo identificado, Como ayuda para la identificacion

de los riesgos, consulte el Anexo 1. Clasificacién de riesgos.

e Revision de los riesgos identificados: Analice la identificacién de riesgos
realizada para los procesos, verificando la pertinencia con  sus
respectivos objetivos y los objetivos de la institucidn, presente sus
observaciones y recomendaciones al Comité del Sistema de Gestion.

e Andlisis del Riesgo El andilisis de riesgos permite establecer la prioridad
de ocurrencia de los riesgos y la importancia de sus consecuencias,
clasificdndolas y evaludndose a fin de determinar la capacidad de la
Entidad para su manejo.

Registre en el formato “Mapa de riesgos” la siguiente informacion:

. Cdlificacion de cada uno de los riesgos Evaluacion del riesgo: Esta
evaluacion permite determinar qué tan eficaces son los controles establecidos,
y si su enfoque es correctivo o preventivo.

Una vez hecha la evaluacion de los confroles, proceda a realizar una nueva
calificacion de los riesgos, teniendo en cuenta que para aquellos a los cuales
no se les haya establecido controles, continuardn con la misma calificacion.

Asi mismo, determine las opciones de manejo del riesgo:

. Evitar el riesgo.

. Reducir el riesgo.

. Compartir el riesgo.
. Transferir el riesgo.

. Asumir el riesgo

13.1 Definiciones de Politicas de Administracion del Riesgo:

De acuerdo a la evaluacion del riesgo, se procede a definir las acciones para
el tratamiento de los riesgos y el responsable de ejecutar cada una de ellas.

Proceda a la aprobacion del mapa de Riesgos por parte del gerente de la
enfidad.

Elaboro: Reviso: Aprobé:
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13.2 Socializacidn del mapa de Riesgos:

Una vez aprobado el Mapa de Riesgos, realizar la socializacidon del mismo con
todos los funcionarios de la entidad, con el fin de que tengan conocimiento de
los riesgos y participen activamente en la ejecucion de las politicas de
administracién de riesgos establecidas por la entidad.

13.3 Mantenimiento y actualizacion Permanente:

Recuerde que la planeacién, revision y actualizacién de los mapas de riesgo
debe ser un proceso permanente que requiere de revisiones periddicas, con el
fin de garantizar la coherencia con la estructura de procesos, el cumplimiento
de la misidn y los objetivos de la Enfidad. La actualizacion del mapa de riesgos
se realizard cada vez que se readlice la medicidén y actualizacién de las
directrices estratégicas que para el caso de la cdmara de comercio del
piedemonte es quinquenal (cada 5 anos), en su defecto podrd ser revisado y
actualizado cuando a sugerencia de cualquier miembro del equipo de la
enfidad se evidencia vulnerabilidad de los controles y altas probabilidades de
materializacion del riesgo.

Flujograma
Planeaci6n A Identificacion del contexto estratégico
estratégica {l_/lL
. __
Identificar los riesgos
ml
1
T Revision de los riesgos identificados
Mapa de ﬂ
riesgos Anlisis del riesgo

g

Evaluacidn del riesgo

m
RV

Definicién de politicas de administracion del riesgo

g
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Lista de asistencia

Socializacién del mapa de riesgos
||

v

Mantenimiento y actualizacion permanente

FODA
DEBILIDADES

No contamos con relaciones internacionales que permitan la interaccion
econdmica globalizada

Limitacion de recursos que permitan expansion de las operaciones

No existe la accesibilidad de los servicios a fodos nuestros grupos de interés
(conectividad e infraestructura)

El portafolio de servicio no se encuentra actualizado, ni enfocado a las
necesidades del tejido empresarial fampoco mantiene su mejoramiento
continuo segun los cambios

Seleccion inadecuada de algunos los proveedores

El nivel de conocimiento y aplicacion de habilidades blandas en el talento
humano e higiene emocional (frabajo cognitivo) es baja en relacion a la
necesidad

Falencias en la seleccién del personal adecuado para algunos cargos en el
desarrollo de funciones

e Baja cooperacion para el apoyo de actividades entre las dreas

e Alto nivel de riesgo en la seguridad de la informacién

e Altaresistencia a los cambios que sugiere al tejido empresarial

e Desbalance de cargas laborales exceso de personal en algunas dreas y
deficiencia en ofras con evidencia de empleados que realizan trabajo
mecdanico pero bagjo nivel de pensamiento analitico (archivo y registros
publicos)

e Bajo nivel de modernizacion y tecnificacion mediante la implementacion
de nuevos métodos de trabajo

e Apatia de un algunos empleados frente a la necesidad de nuevos
aprendizajes con el objetivo de evadir responsabilidades

e Procrastinacion en las tareas lo cual genera la acumulacion de carga
laboral

e Desconocimiento de la normatividad y su aplicabilidad a la organizacion

El método educativo para comunicar a nuestros clientes el objetivo de las

funciones no ha transmitido el mensaje correcto.
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FORTALEZAS

Exclusividad en la prestacion de uno de nuestros servicio

Comunicaciéon abierta con altos niveles de tolerancia para oir las
exigencias de los usuarios y grupos de interés, analizamos su critica y
tomamos acciones

Mantenemos la presencia en de la jurisdiccion cobertura

Buen relacionamiento con las entfidades territoriales y nacionales de
fortalecimiento empresarial

Desarrollo de la totalidad de las funciones delegadas a pesar de las
limitaciones de: infraestructura, presupuesto, personal, geografia,
conectividad y orden publico

La CCPA es una entidad de grandes aspiraciones

Diversidad cultural de los lideres del tejido empresarial

El deseo de sus funcionarios de superar sus limitaciones

Multifuncionalidad de algunos funcionarios que permite la

adaptabilidad y respuesta ante las exigencias del entorno econdmico
Experiencia en la interaccion con el tejido empresarial

Adaptabilidad al cambio

Formacion continua

OPORTUNIDADES

Expansidon de las operaciones a grupos socioecondmicos NUeVos

Desarrollo de nuevos servicios acordes a las necesidades y expectativas del
tejido empresarial

Cobertura de la poblacién empresarial por medio de herramientas digitales
(videos, webinar, podcast)

Gestion bancaria para el acceso a financiacidn mediante banca de
segundo piso (fondo nacional del ahorro, finagro, Bancoldex o
Bancolombia)

Creacion de la escuela de formacion multidisciplinaria

Mejorar el reconocimiento y reputacion de la enfidad por la gestion
durante las crisis socioecondmicas

Diversidad del sector productivo primario de la regidn para la
transformacién y modernizacion industrial

AMENAZAS

Posicion geopolitica fronteriza de conflicto con alteraciones frecuentes del
orden publico por presencia de grupos armados y levantamientos sociales
continuos

Elaboro: Reviso: Aprobé:
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Tendencia econdmica regional tendiente al decrecimiento y la unificacion

del dinamismo econdmico en torno a un solo sector

Rendimiento del nivel de conectividad deficiente

Prevalencia de un alto nivel de cultura informal y el contrabandista
Incremento de la carga impositiva por parte del estado

Regulaciones excesivas de las operaciones de las empresas mediante la

normatividad que aumentan los niveles burocrdticos pero perjudican la
funcionalidad y productividad de los sectores econdmicos

Difamacion de la imagen corporativa sin hacer una critica constructiva

Un % de los grupos de interés tiene una mala percepcion de la reputaciéon en

la gestion de la CCPA

Ciriterios

Valoracidn del riesgo

Si existen los diferentes controles

Los estudios de evaluacion
mantienen para llevar trazabilidad

se

Los confroles estdn documentados

Los resultados de las evaluaciones
estdn antes de la implementacién de
control.

Los controles son efectivos

Si los resultados de la matriz estdn en
funcion de la probabiidad o el
impacto.

Existe el monitoreo por dreas

En direccion de prevenir se mantienen
en escala minima.

Matriz

TABLA DE PROBABILIDAD

NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA

1 Raro El evento puede ocurir | No se ha
solo en circunstancias | presentado en los
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excepcionales. Ultimos 5 anos.

.| Al menos de 1 vez
El evento puede ocurrir L
2 Improbable , en los Ultimos 5
en algun momento. aRos

El evento podria ocurrir Al menos de 1 vez
3 Posible , en los Ultimos 2
en algun momento. -

anos.

El evento probablemente | Al menos de 1 vez
4 Probable ocurrird en la mayoria de | en el Ultimo ano.
las circunstancias.

Se espera que el evento
5 Casi seguro ocurra en la mayoria de
las circunstancias.

Mds de 1 vez dal
ano.

Andlisis de Riesgos

16. Tablas de Impacto

TABLA DE IMPACTO

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION

Si el hecho llegara a presentarse,
1 Insignificante tendria  consecuencias o efecfos
minimos sobre la entidad.

Si el hecho llegara a presentarse,
2 Menor tendria bajo impacto o efecto sobre la
entfidad.

Si el hecho llegara a presentarse,
3 Moderada tendric  medianas consecuencias o
efectos sobre la entidad.
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Si el hecho llegara a presentarse,
4 Mayor tendria consecuencias o efectos sobre
la entidad.

Si el hecho llegara a presentarse,
5 Catastrofico tendria desastrosas consecuencias o
efectos sobre la entidad.

16.1 Criterio de calificacion de impacto —riesgos de la gestion

Nivel: Impacto (consecuencias) cualitativo Impacto (consecuencias)
cudlitativo

16.1.1 Catastréfico Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor
>50%. - Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de la entfidad
250%. - Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden
afectar el presupuesto total de la entidad en un valor 250%. - Pago de
sanciones econdmicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante
un ente regulador, las cuales afectan en un valor 250% del presupuesto
general de la entidad. Interrupcién de las operaciones de la entidad por
mds de cinco (5) dias. - Intervencion por parte de un ente de confrol u otro
ente regulador. - Pérdida de informaciéon critica para la entidad que no se
puede recuperar. - Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales
afectando de forma grave la ejecucion presupuestal. - Imagen institucional
afectada en el orden nacional o regional por actos o hechos de corrupcion
comprobados.

16.1.2 Mayor - Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor
de20%. - Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de la entfidad
220%. - Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden
afectar el presupuesto total de la entidad en un valor 220%. - Pago de
sanciones econdmicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante
un ente regulador, las cuales afectan en un valor 220% del presupuesto
general de la entidad. Interrupcién de las operaciones de la entidad por
mds de dos (2) dias. - Pérdida de informacién critica que puede ser
recuperada de forma parcial o incompleta. - Sancién por parte del ente de
confrol u ofro ente regulador. - Incumplimiento en las metas y objetivos
institfucionales afectando el cumplimiento en las metas de gobierno. - Imagen
instifucional afectada en el orden nacional o regional por incumplimientos en
la prestacion del servicio a los usuarios o ciudadanos.
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16.1.3 Moderado Impacto g
>5%. - Pérdida de cobertura
210%. - Pago de indemnizacion
afectar el presupuesto total
sanciones econdmicas por inc
un ente regulador, las cuales af
de la entidad. Interrupcid . de la enfidad por
dia. - Reclamaciones o quejq gsuarios que i T=tal|

denuncia ante los entes reguld
la enfidad. - Inoportunidad e
atencién a los usuarios. - Rep
operativa. - Imagen instituciong
retrasos en la prestacion dd

16.1.4 Menor Impacto que afed
Pérdida de cobertura en la p
Pago de indemnizaciones a ter
el presupuesto total de la en
econdmicas por incumplimien
regulador, las cuales afectan
enfidad. Interrupcién de la
- Reclamaciones o quejas de lo
disciplinarias. - Imagen instituc
prestacion del servicio a los usug

16.1.5 Insignificante - Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un
valor 20,5%. - Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de la
enfidad 21%. - Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que
pueden afectar el presupuesto total de la entidad en un valor 20,5%. - Pago de
sanciones econdmicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante
un ente regulador, las cuales afectan en un valor 20,5% del presupuesto
general de la enfidad. No hay interrupcién de las operaciones de la
entidad. - No se generan sanciones econdmicas o administrativas. - No se
afecta la imagen institucional de forma significativa.
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