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INTRODUCCION

El 2024 fue un afo de aprendizajes, desafios y grandes transformaciones para la
Camara de Comercio del Piedemonte Araucano. Cada reto enfrentado nos brindo la
oportunidad de evolucionar, de fortalecer nuestro compromiso con el desarrollo
empresarial.

Gracias al trabajo en equipo, la innovacion y la determinacion de nuestros
empresarios, colaboradores y junta directiva, logramos importantes avances que
hoy nos permiten mirar el futuro con optimismo. Este informe de gestion refleja el
esfuerzo conjunto que nos ha llevado a superar obstaculos, a adaptarnos a un
entorno cambiante y a aprovechar nuevas oportunidades para el crecimiento de
nuestra reqion.

El 2024 se presenta como un afio de renovacion, de consolidacion de proyectos y de
generacion de impacto positivo en nuestro tejido empresarial. Confiamos en que,
con el apoyo de todos, sequiremos construyendo un entorno préspero, sostenible y
lleno de oportunidades para quienes creen en el potencial de nuestra tierra.

Sigamos avanzando juntos.
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GENERALIDADES ECONOMICAS DEL

PIEDEMONTE ARAUCANO

DEPARTAMENTO DE ARAUCA

Arauca es uno de los 32 departamentos de Colombia. Segun las proyecciones del DANE, en
2024 cuenta con 317.398 habitantes , de los cuales 159.333 son mujeres (50,2%) y 158.065 son
hombres (49,8%) , representando el 0,60% de la poblacidn total de Colombia.

El departamento abarca un area de 23.818 km? (2.381.800 ha) , con una densidad poblacional
de 13,3 habitantes por km? . Ademads, se encuentra clasificado en la 42 categoria segun la Ley
617 de 2000.
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Crecimiento empresarial en el Piedemonte Araucano

Durante el periodo 2016-2024 , el nimero de empresas registradas en el Piedemonte Araucano
ha mostrado un crecimiento minimo del 2,43% . Sin embargo, en 2024 se evidencid una
disminucion del -4,8% en comparacion con el afio anterior, lo que equivale a 286 registros
menos.

Respecto al tipo de organizacion, en 2024 el 87,05% de los registros corresponden a personas
naturales, mientras que el 12,95% son personas juridicas , para un total de 5.639 empresas
registradas.

Sectores econéomicos mas relevantes

Las actividades econdmicas mas representativas en el stock de empresas del Piedemonte
Araucano son:

» Sector G - Comercio al por mayor y al por menor: Principal actividad empresarial en la region,
con predominio de microempresas y una amplia variedad de subsectores.

» Sector C - Industrias Fabricantes: Sequnda actividad mas relevante, a diversas areas de
produccion.

+ Sector | - Alojamiento y Servicios de Comida: También significativo en la dinamica
econdmica del departamento.
Pag. 1
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El Area de Desarrollo Empresarial optimiza las capacidades de comerciantes y trabajadores informales,
facilitando su transicion hacia modelos de negocio mas estructurados y sostenibles.

Mediante capacitaciones estratégicas y asesorias especializadas, fortalece la productividad, competitividad
e innovacion, permitiendo la formalizacidn y escalabilidad de emprendimientos.

Su impacto se evidencia en el incremento de ingresas, generacion de empleo y consolidacion de unidades
productivas, contribuyendo al crecimiento econdmico del Piedemonte Araucano y promoviendo un
ecosistema empresarial mas dinamico e inclusivo.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024

NOMBRE DEL PROGRAMA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

ALISTATE
Y TRANSFORMATE

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre LA CAMARA y
CONFECAMARAS para implementar un programa de asistencia técnica y formacion a
micronegocios y microempresas de la economia popular, que les permita afianzar sus
capacidades y habilidades organizativas, comerciales, digitales y financieras, para que sus
negocios crezcan y perduren en el tiempo.

PROGRAMA DE FORMACION

Implementar una serie de capacitaciones que aborden temas relevantes para los
empresarios, con el objetivo de potenciar las habilidades de nuestro grupo de interés.

FABRICAS DE
PRODUCTIVIDAD

Fabricas de Productividad es el programa bandera del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, liderado por Colombia Productiva, entidad aliada de las industrias para producir mas,
con mejor calidad y mayor valor agregado.

PIEDEMONTE INNOVA

Brindar atencion a unidades productivas del sector turismo mediante talleres que faciliten la
implementacion de précticas de gestion de la innovacion en sus procesos.

PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DEL
SECTOR SOLIDARIO

Fortalecer la gestion comercial de organizaciones de la economia solidaria y asociaciones
productivas, a través de un proceso de formacién, acompafiamiento y conexién con nuevos
mercados, a la medida de sus necesidades y capacidades.

AFILIADOS CON
TRAYECTORIA MEGA

AFILIADOS CON TRAYECTORIA es un programa disefiado para transformar la mentalidad y la
cultura de los empresarios en el piedemonte a través de mentorias especializadas, utilizando
la metodologia de Trayectoria Mega. Buscamos construir una comunidad de empresarios con
una vision expansiva, capaces de alcanzar metas MEGA, en armonia con una region cada vez
mas competitiva.

MUJERES EMPIE

Promover la presencia de mujeres emprendedoras y empresarias a través de nuestras redes
sociales y mediante espacios de interaccion comercial, con el fin de visibilizar y apoyar sus
proyectos.

SEMANAS COMERCIALES

La semana comercial es un programa disefiado por la CCPA que tienen como objetivo
dinamizar el comercio, turismo y cultura de los municipios de la jurisdiccion, Las
asociaciones de comerciantes deberan presentar una propuesta y demostrar el nimero de
afiliados a la asociacion para que ellos sean los responsables de desarrollar y llevar a cabo la
Semana Comercial.

ASAMBLEA ANUAL DE
AFILIADOS

Evento que tiene como objetivo un espacio de relacionamiento con los afiliados y conocer
los principales avances de gestion de la entidad.

CAMARA MOVIL

Acercar los servicios a los empresarios de la jurisdiccion de los cuales se les brinda
acompafiamiento, prestacion de los servicios registrales, asesoramiento en la creacion y
formalizacién de empresas a través de visitas moviles en los municipios y centros poblados
donde no se cuenta con sede fisica.
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El programa "Alistate" y "Transforma-T" se disefié para fortalecer las capacidades empresariales
de microempresarios y empresarios de la economia popular en la regién del Piedemonte
Araucano, abordando sus principales desafios en competitividad y acceso a recursos.
Implementado en Saravena, Fortul, Arauquita, Cubard y Tame, impacté a 100 participantes,
quienes recibieron formacion en gestion administrativa, innovacién tecnoldgica, marketing y
sostenibilidad empresarial.

Grupo: Arauquita - Arauca

La metodologia se adapté a las particularidades econdmicas, culturales y sociales de cada
municipio, garantizando una transferencia de conocimiento efectiva y alineada con las
necesidades del entorno productivo local. Ademds de las capacitaciones, el programa incluye
asesoria personalizada y acompafiamiento técnico , facilitando la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos. Este enfoque permitié a los participantes optimizar sus procesos,
mejorar su posicionamiento en el mercado y fortalecer su sostenibilidad financiera, impulsando
asi el desarrollo econémico de la region.

s

Grupo: Cubard - Boyaca



Mujeres

4

Mujeres Empresarias y Emprondederas del Piedements

El programa "Mujeres Empie" se implementé con el objetivo de fortalecer las capacidades
empresariales y de liderazgo de las mujeres de la economia popular en Cubara, Fortul y Arauquita ,
fomentando su crecimiento econémico y social. A través de espacios de formacion, se
proporcionaran herramientas clave en gestion empresarial, innovacion, uso de tecnologia y
comercializacion , permitiendo a los participantes mejorar la administracion de sus negocios,
incrementar su competitividad y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

CONVOCATORIA

Si eres una mujer emprendedora
con un producto o servicio que
ofrecer, haz parte de la ruta:

Mentorias
Especializadas

Acompanamiento uso de
Herramientas Digitales

3 Espacios de
Relacionamiento

Con un enfoque en la equidad de género, el programa busco cerrar brechas en el dmbito
empresarial mediante la capacitacion y el empoderamiento femenino. 90 mujeres participaron en
procesos formativos disefiados para fortalecer su liderazgo, toma de decisiones y capacidad de
gestion, mientras que 21 mujeres recibieron asistencia técnica especializada , enfocada en la
optimizacion de sus negocios, la adopcion de mejores practicas y la ampliacion de oportunidades
en el mercado. Esta iniciativa no solo impulsé el crecimiento de sus unidades productivas, sino
que también promovid el desarrollo de sus comunidades a través del fortalecimiento del tejido
empresarial femenino.
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El programa "Piedemonte Innova" trazé una ruta estratégica en Saravena, Tame, Fortul, Arauquita
y Cubara para fortalecer el turismo local mediante la articulacion con actores clave y la
comunidad. A través de mesas de trabajo colaborativo , se brindd acompafiamiento y asesoria a
88 empresarios del sector turismo, facilitando la conexion entre el sector privado, las
administraciones municipales, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Camara de
Comercio del Piedemonte Araucano y otros representantes nacionales y locales. Este enfoque
permiti6 estrategias alineadas y generar soluciones con un impacto sostenible y equitativo para la
region.

100

Empresario Asesorados Ermpresas Identificadas

Como parte de su alcance, la entidad participé en la convocatoria regional de aglomeraciones
(Clusters) para turismo de EMPRETUR , el primer programa nacional de estimulos y fomento al
sector turistico en Colombia. En este proceso, se identifican 26 empresas con alto potencial
turistico en los municipios de Tame, Saravena y Fortul , impulsando su desarrollo y consolidacién
en el mercado.
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NECTAZ

El programa "Conectados” esta disefiado para fortalecer la gestion comercial de cooperativas,
asociaciones mutuales y productivas , mediante un enfoque integral que combina formacion,
acompafnamiento y acceso a nuevos mercados . Adaptado a las necesidades y capacidades de
cada organizacion, este programa impulsa su competitividad y sostenibilidad , permitiéndoles
optimizar sus procesos comerciales y expandir sus oportunidades de negocio.

1. Formacion especializada: Brinda herramientas clave en gestion comercial, estrategias de
mercado y negociacion.

2. Acompaiiamiento técnico: Asesora a las organizaciones en la estructuracion de modelos de
negocio mas eficientes.

3. Conexion con mercados: Facilita el acceso a nuevas oportunidades comerciales, promoviendo
su integracidén en cadenas de valor mas sélidas.

El programa "Conectados" no solo fortalece las capacidades internas de estas organizaciones,
sino que también impulsa su crecimiento sostenible , asegurando su insercion en mercados mas
dindmicos y competitivos.

CAMAL

aaidd

Grupo: Saravena - Arauca
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SEMANA COMERCIALES

La Semana Comercial , organizada por la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano (CCPA),
es un programa estratégico disefiado para impulsar el comercio, el turismo y la cultura en los
municipios de su jurisdiccion. En 2024 , el evento se llevé a cabo en Saravena y Fortul , con la
participacion activa de las asociaciones de comerciantes, quienes presentaron sus propuestas y
asumieron la ejecucion de las actividades.

Semana Comercial municipio de Saravena - Arauca

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS:

* Visibilizacion comercial mediante perifoneo y tarimas moviles.

* Produccion y difusion de videos promocionales para fortalecer la imagen de los
negocios.

» Actividades culturales y recreativas, como ferias, bingos y presentaciones artisticas
locales.

IMPACTO Y RESULTADOS

* 141 comerciantes beneficiados directamente, con un alcance indirecto significativo.

» Dinamizacion de la economia popular, evidenciada en la participacion de vendedores
ambulantes y sectores informales.

» Fortalecimiento del ecosistema comercial, generando nuevas oportunidades de negocio

y reactivando la economia local.

Este programa demuestra la efectividad de estrategias de alto impacto en |a reactivacion del
comercio minorista y el autoempleo, consolidando a la Semana Comercial como un pilar
clave en el desarrollo econdmico de la regidn.
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. CAMARA DE COMERCIO DEL PIEDEMONTE ARAUCANO

El evento, realizado en Saravena , reunié a 80 afiliados con el propésito de fortalecer el
vinculo con la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano (CCPA) y presentar los
avances estratégicos en la gestion de la entidad. Durante la jornada, se socializo el Informe
de Gestion 2023 , brindando un espacio de didlogo e interaccion.

ACTIVIDADES DESTACADAS

» Feria de visibilizacion con la participacion del programa "Viernes de Emprendimiento”
facilitando el networking y la generacion de alianzas comerciales.

» Visitas personalizadas para afiliados que no pudieron asistir, asegurando su acceso a la

informacion y fortaleciendo su vinculacion con la entidad.

Este encuentro consolidé el compromiso de la CCPA con sus afiliados, promoviendo la participacion
activa, el fortalecimiento empresarial y la creacion de nuevas oportunidades de negocio en la regidn.



ento productivo

-

El Programa Minicadenas Locales , liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
Colombia Productiva, en alianza con la Camara de Comercio de Barrancabermeja y la Red de
Camaras de Comercio, se enmarca en la Politica de Reindustrializacion para fortalecer el
crecimiento productivo y comercial de micronegocios de la economia popular, con enfoque en
victimas del conflicto y comunidades étnicas.

En esta fase, 9 empresas de la region (5 de Tame, 1 de Fortul, 1 de Arauquita y 2 de Saravena) se
sumaron al programa, que inicid en octubre y se extendera en la siguiente vigencia.

EJES DE INTERVENCION (55 HORAS DE ACOMPANAMIENTO)

e Asesorias técnicas personalizadas: Orientacion especializada en dareas financieras,
administrativas, sociales, productivas y comerciales.

e Capacitacion grupal: Formacion colectiva con enfoque tedrico-practico y aprendizaje
colaborativo.

» Espacios de conexion comercial: Encuentros estratégicos para fortalecer redes y cadenas de
valor.

* Proceso de capitalizacion: Identificacion de brechas y entrega de activos clave para fortalecer las
unidades productivas.

Este programa busca consolidar negocios sostenibles , mejorar su integracion en cadenas
locales de valor y fortalecer su competitividad en el mercado.
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PROGRAMAS DE FORMACION

Con el objetivo de fortalecer las habilidades y conocimientos de los empresarios, se llevo a cabo un
programa de capacitaciones estratégicas en los cinco municipios de la jurisdiccion.

Durante el periodo, se realizaron 40 sesiones formativas , abordando temas clave como marketing
digital, servicio al cliente, formalizacién empresarial, SIPREF y gestion del talento humano , entre
otros.

El programa impacté a 751 empresarios y emprendedores , proporcionandoles herramientas
practicas y actualizadas para mejorar su competitividad, sostenibilidad y gestion empresarial en sus
respectivos sectores.



Fabricas de
Productividad
y Sostenibilidad

El Programa Fabricas de Productividad , iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia , liderada por Colombia Productiva , tiene como objetivo optimizar la competitividad
empresarial mediante asistencia técnica especializada.

A través de este programa, las empresas acceden a mejoras en procesos productivos, eficiencia
energética, cumplimiento de normas de calidad, innovacion y gestion del talento humano ,
incrementando su capacidad de produccién y sostenibilidad.

En 2023 , la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano no solo facilitd la identificacion de
unidades productivas beneficiarias, sino que también aport6 recursos economicos para potenciar el
desarrollo empresarial en la region.

Como resultado, la empresa INTERPLUS SA ARAUQUITA recibié asistencia técnica en gestion
comercial , lo que se tradujo en una mejora significativa en sus ventas y posicionamiento en el
mercado .

Este modelo de intervencion refuerza el compromiso de la Camara con la productividad regional,
generando impacto directo en la competitividad de las empresas locales.
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VIERNES DE EMPRENDIMIENTO

El "Viernes de Emprendimiento” es una estrategia de la Camara de Comercio del Piedemonte
Araucano (CCPA) disefiada para fortalecer la visibilidad de los emprendimientos locales y dinamizar
la economia regional.

Durante 2024, se realizaron 21 transmisiones en vivo, ofreciendo a los emprendedores una
plataforma efectiva para exhibir sus productos y servicios, compartir sus historias de éxito e inspirar
a otros empresarios.

Esta iniciativa no solo promueve el talento local, sino que también fortalece el tejido empresarial,
generando oportunidades de conexion comercial y posicionamiento en el mercado. La CCPA
reconoce la visibilizacion como un pilar clave para el crecimiento de los negocios, facilitando
espacios de promocién que potencian la competitividad y sostenibilidad de los emprendedores de la
region.

HACEMOS PARTE DE:

Formamos parte de la Comision Regional de Competitividad y, durante el 2024, tuvimos una
participacion activa en diversos comités estratégicos.

Estas instancias permitieron consolidar una agenda integrada orientada a fortalecer el indice de
competitividad del Departamento de Arauca , impulsando proyectos clave para el desarrollo
econdmico y productivo de la region.



GESTIONES 2024

EMPRENDIMIENTO Y
DESARROLLO

Ewprende

El programa EMPRENDE+ se llevo a cabo en alianza con la Fundacion Oleoducto Vivo, con el
propdsito de impactar el drea de influencia de Cenit a través de un enfoque integral.

COMPONENTE

PROPOSITO

BENEFICIARIOS

IMPACTO

SEMILLERO DE
SUENOS

Fomentar la cultura del
emprendimiento en
estudiantes.

604
Estudiantes

Se llegd a estudiantes de siete
colegios en Saravena, Fortul y
Tame.

Se brindé acompafamiento

INCUBADORA DE iApoyar unidades productivas 132 UP acni .

SUENOS rurales. ecnlco‘ agropecuario y
comercial.

MATERIALIZA Brindar asistencia técnica 63 UP Se entregd asistencia técnica
TUS SUENOS especializada y capital semilla. y capital semilla.

CONSOLIDA TU Fortalecer unidades Se brindd asistencia técnica,

. . 24 UP . L . .
SUENO productivas con mayor gira técnica y capital semilla.
madurez.
TOTAL 823

Esta iniciativa beneficié a 823 personas , incluyendo estudiantes y unidades productivas, mediante un
proceso estructurado que abarcd incubacién, consolidacion, asistencia técnica y capital semilla .
Ademas, se promovid la cultura del emprendimiento en instituciones educativas, sembrando las bases
para el desarrollo empresarial en las nuevas generaciones.
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@ Mujeres
con _J Proposito

CONVERSACIONES SIGNIFICATIVAS

El programa "Mujeres con Propdsito - Conversaciones Significativas" , desarrollado en
alianza con la Fundacién Oleoducto Vivo , fue disefiado para fortalecer las habilidades
empresariales de 360 mujeres en zonas rurales y urbanas de Arauca, Casanare y Meta .

‘:.’.;:'P.Tq.uilu ':”‘n-f il /

La iniciativa brindé apoyo tanto a mujeres con negocios en marcha como a aquellas que
buscaban emprender, ofreciéndoles herramientas clave para el crecimiento de sus unidades
productivas. A lo largo del programa, los participantes tuvieron la oportunidad de interactuar,
compartir experiencias y acceder a espacios de networking, consolidando asi sus
conocimientos y conexiones estratégicas.

Como resultado, 24 emprendedoras fueron seleccionadas para recibir incentivos destinados
a potenciar sus negocios. Ademas, el programa facilité tres encuentros de networking,
permitiendo la creacion de alianzas comerciales y el fortalecimiento del ecosistema
empresarial femenino en la region.
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AGROSOL

El Programa de Implementacion de Soluciones Integrales Agropecuarias , desarrollado en 2024 en
alianza con Ecopetrol y su Grupo Empresarial, tuvo como objetivo fortalecer la seguridad
alimentaria y la sostenibilidad econdmica en las comunidades rurales de Boyaca, Arauca y Norte de
Santander, con énfasis en la Regional Catatumbo - Arauca.

Durante su ejecucion en las veredas La China, Troya, Cubugdn, Cedefio, Mundo Nuevo y La Pista,
del municipio de Toledo (Norte de Santander) , el programa beneficié a 30 familias. mediante la
implementacion del Modelo de Produccion mediante la implementacion del Modelo de Produccion
de Alimentos , adaptando 1,5 hectdreas de terreno para el establecimiento depara el
establecimiento de unidades productivas agropecuarias permitio. Este modelo permitid producir
alimentos para el autoconsumo y la comercializacion de excedentes econdmicos, dinamizando los
circuitos econémicos locales.

Como parte del proyecto, se entregaron kits agricolas. con herramientas, con herramientas,
materiales de cerramiento y semillas, priorizando el cultivo de citricos. Asimismo, se realizé la
transferencia de conocimientos y tecnologias adaptadas a zonas tropicales himedas, promoviendo
el uso sostenible de los recursos naturales y la conservacion de la biodiversidad.

Un componente clave del programa fue el fortalecimiento del rol de la mujer rural dentro dentro de
la economia campesina, fomentando su participacion activa en todas las etapas del proceso
productivo y promoviendo su empoderamiento dentro de la comunidad.
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Detras de cada negocio hay una historia de esfuerzo, suefios y emprendimiento. El Area de Registros
Publicos es el puente que transforma esas aspiraciones en realidades, garantizando que los
comerciantes del Piedemonte Llanero accedan a su matricula mercantil, un paso clave para su
crecimiento y formalizacion.

Para la vigencia 2024, se continud divulgando los canales virtuales para la radicacion de tramites al
igual que el fortalecimiento de tecnologia, de igual forma se emplearon estdndares técnicos,
juridicos y organizacionales para mayor trazabilidad y control de los tramites. La capacitacion
continua en temas registrales, fue prioridad también dentro de la vigencia 2024, lo cual permitié
aumentar la confiabilidad de los procesos de registros, el fortalecimiento del servicio de cdmara
mavil, permitio lograr una cobertura total en la jurisdiccion del Piedemonte Araucano consiguiendo
que los empresarios obtuvieran los servicios registrales desde su localidad o domicilio para mayor
satisfaccion.
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GESTION DE REGISTROS PUBLICOS

La Camara de Comercio del Piedemonte Araucano ha continuado
fortaleciendo los procesos de formalizacion empresarial y modernizacion
tecnoldgica. Durante 2024, se promovio el uso de canales virtuales para la
radicacion de tramites, se implementaron estandares organizacionales para
garantizar mayor trazabilidad y control, y se priorizé la capacitacion en
temas registrales.

Uno de los avances mas significativos fue la expansion del servicio de
camara movil, lo que permitié a empresarios de toda la jurisdiccion acceder
a tramites sin necesidad de desplazarse, aumentando la satisfaccion y
cobertura de los servicios registrales.

@ Persona Natural.

@ Establecimientos de Comercio.
Sociedades Comerciales

@ Agencias y Sucursales
Entidades Sin Animo de Lucro.

@® Entidades de Economia Solidaria.

Sociedades Comerciales
626

Persona Natural.
4371

Establecimientos de Comercio.
4109

En términos generales, los resultados evidencian que las estrategias
implementadas fueron efectivas para sostener la dinamica empresarial en la
region. La estabilidad en las renovaciones sugiere que los empresarios
perciben valor en la formalizacién y que los servicios de la Camara han sido
clave en facilitar los procesos.
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REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES (RUP)

Actualizaciones
8.2% Nuevas Inscripciones

24.3%

Renovacion en plazo establecido
67.5%

Atendiendo lo anterior se puede deducir que para la vigencia 2024 la camara de comercio
logré incrementar el porcentaje de renovacion en sus diferentes registros, identificando el
mayor porcentaje de aumento en las personas juridicas entendiendo por estas sociedades
comerciales y entidades sin animo de lucro, si bien es cierto en los otros el aumento no fue
significativo si muestra una tendencia positiva a la renovacion y mantenerse en la
formalidad.
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COMPORTAMIENTO DE FORMALIZACION

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 31 de la ley 1727/2014, la Camara de
Comercio realizé la depuracion del Registro Unico Empresarial y Social (RUES). Las
actividades que se realizaron fueron él envié de comunicaciones a los empresarios
afectados, informando sobre el alcance de la normatividad, asi también se realizé la
publicacion de un articulo en un periddico de amplia circulacion Nacional, y la pagina WEB
de la entidad y redes sociales de la misma.

Depuracion del Registro
Mercantil

@ Depuracion

Persona Natural

Establecimiento de Comercio

Sin Animo de Lucro
Persona Juridica
Agencia

Sucursal

Economia Solidaria

D —
L]

100 200 300 400 500 600

Esta depuracion contribuye a mejorar la calidad de la informacién y a fortalecer el
ecosistema empresarial formal.
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ATENCION AL USUARIO Y COBERTURA

La Camara optimizé su servicio de registros publicos, ampliando la cobertura en
toda la jurisdiccion. Se mejoraron las oficinas de Saravena, Tame y Arauquita,
mientras que en Cubard y Fortul se implementé la Camara Movil. Ademas, los
canales virtuales facilitaron la gestion de tramites, reduciendo tiempos de espera y
eliminando barreras geograficas.

Un aspecto clave fue la asesoria personalizada, que permitié reducir devoluciones de
documentos y optimizar la experiencia del usuario.

CONCILIACIONES

En 2024, se atendieron 3 solicitudes de conciliacion y se
particip6 en el Festival de la Conciliacion, promovido por
el Ministerio de Justicia. Estas jornadas gratuitas
beneficiaron a sectores vulnerables y consolidaron el
reconocimiento del Centro de Conciliacién en la region.

El 2024 fue un afo de grandes avances en la formalizacién y consolidacion del tejido
empresarial en la jurisdiccion del Piedemonte Araucano. Gracias a estrategias
innovadoras y un enfoque en la accesibilidad, la Camara de Comercio ha logrado
fortalecer la confianza empresarial, mejorar la eficiencia de los tramites y garantizar
un servicio mas inclusivo y transparente.
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DMINISTIRATIVA

Durante el afio 2024, la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano ejecuta una estrategia
definida tras un riguroso proceso de analisis en afios anteriores, el cual permitié establecer
prioridades claras. Actualmente, las Direcciones de la entidad se mantienen enfocadas en la
consecucion de resultados que impulsen su crecimiento y fortalezcan su impacto en el tejido
empresarial.

A continuacion, se presenta un resumen del analisis realizado, que destaca a la entidad como
una organizacion con bases sdlidas y una notable capacidad de adaptacién. No obstante,
también identifica areas clave que requieren atencion estratégica:

Fortalecimiento de relaciones internacionales

Implementar estrategias para mejorar la infraestructura y la conectividad, garantizando un
servicio mas inclusivo y eficiente.

Invertir en el desarrollo del talento humano, potenciando competencias técnicas y normativas.

Este enfoque permite avanzar hacia una organizacion mas eficiente, resiliente y alineada con
las exigencias del entorno empresarial.

implementation

monitor
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES

Dentro del programa anual de capacitacion para todo el personal de la Camara de
Comercio de Piedemonte Araucano, se llevaron a cabo diferentes actividades de
formacion asi:

servicio a la cliente enfocada para fortalecer las competencias y la metodologia de
liderazgo en atencién de quejas y reclamos del personal interno para la Presidencia 'y
alta direccion.

Atencidn al Cliente, en esta capacitacion apostamos a incentivar y motivar la gran
labor de nuestros colaboradores hacia el usuario, recordando la satisfaccion y
alegria que recibimos al ayudar a cada empresario, brindandoles acompafnamiento en
cada tramite o servicio.

Se generaron apoyos o auxilios en formacion para pregrado y posgrado, asi como
también en diplomados, cursos, congresos y seminarios a los funcionarios.

EVALUACION DE DESEMPENO

En el 2024, se continud con el sequimiento al cierre de la ejecucion de los planes
individuales de mejora creados entre jefes y colaboradores, en la evaluacion de
desempefio realizada en el aiio 2023, del total de los trabajadores evaluados el 100%
superd la evaluacion de desempeno.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

De acuerdo con el plan de trabajo y el programa de capacitacion establecido para el
afio 2024, se llevaron a cabo diversas actividades en el marco de los programas de
prevencion. Estas se realizaron tanto de manera virtual como presencial, abarcando
al personal vinculado directamente, trabajadores temporales y contratistas.

PROGRAMA DE PREVENCION EN RIESGO BIOMECANICO

Se realizaron capacitaciones en higiene postural y se compartieron recomendaciones
para la adecuacion del puesto de trabajo. En conjunto con la ASEGURADORA
BOLIVAR, se efectud un estudio de carga fisica para determinados cargos. También
se llevo a cabo el seguimiento y la prevencion dentro del programa de ergonomia,
con el objetivo de reducir enfermedades laborales y afecciones osteomusculares.
Este proceso incluyd inspecciones y recomendaciones basadas en el analisis del
ausentismo laboral por motivos de salud.

PROGRAMA DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Dentro de las actividades programadas, se impartieron capacitaciones en seguridad
vial dirigidas a todo el personal, incluyendo aquellos con vehiculos al servicio de la
CCPA. Durante estas sesiones, se abordaron temas clave como gestion de la
velocidad segura, prevencion de la fatiga y la distraccidn, asi como la politica de cero
tolerancias a la conduccion bajo los efectos del alcohol y sustancias psicoactivas.
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Sistema de Gestion Documental

El Sistema de Gestion Documental es el disefio, implementacion y control de los
procedimientos archivisticos reglamentarios en el Ley 594 de 2000, en donde se establecen
las directrices que rigen dicho proceso; adicional a ello se complementa esta normatividad
con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, el Decreto Reglamentario 103 de 2015, Resolucion
No 8934 de 2014, Resolucion 723 de 2015, y el Acuerdo 001 del 2024 , en donde la Camara
de Comercio del Piedemonte Araucano al afio 2024 ha logrado continuar con el desarrollo
del programa de gestion documental.

AVANCES VIGENCIA 2024

PROYECTO CAMERAL GESTION DOCUMENTAL CON CONFECAMARAS:

Actualizacion de las Herramientas Archivisticas segin el Acuerdo No. 001 del 2024 (29 de
febrero)

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

» Programa de Gestion Documental - PGD

+ Plan Institucional de Archivo - PINAR

« Sistema Integrado de Conservacion - SIC

« Procedimiento de transferencias documentales,

« Formato Unico de Inventario y Transferencias Documentales - FUID

« Instructivo Formato Unico de Inventario.

« Elaboracion Guia Para La Organizacion De Fondos Documentales Acumulados y Archivos
Centrales.

« Elaboracion del Banco Terminoldgico de Tipos, Series y Subseries Documentales.

« Elaboracion del Modelo de Requisitos de Documentos Electronicos.

« Elaboracion del Manual para la organizacion de fondos documentales Acumulados.

« Elaboracion Plan De Preservacion Digital a Largo Plazo - PPDLP.

« Jornada capacitacion: Diplomado Mirada Gerencial de la Gestion Documental en las
camaras de Comercio para los funcionarios del area de Gestién documental.

Autodiagndstico del nivel de cumplimiento de la Gestion Documental, con un cumplimiento del
55 % de acuerdo a la consolidacion de todos los componentes del Programa de Gestion
Documental.

Transferencias Documentales: Para la fecha se refleja las transferencias documentales de las

areas de Financiera, Direccion administrativa con inventario del 2022, y Desarrollo Empresarial
hasta el ano 2021.
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Sistema de Gestion Documental

AVANCES VIGENCIA 2024

Digitalizacion del Archivo de Gestion:

Se ha iniciado el proceso de digitalizacion de expedientes mercantiles, abarcando entidades
sin animo de lucro, personas naturales, establecimientos y sociedades juridicas, desde el
afo 1993 hasta el 2022.

Este proceso incluye:

Sociedades mercantiles en estado activo, inactivo y cancelado, con un total aproximado de
1,739 expedientes.

Personas naturales y establecimientos en estado activo, inactivo y cancelado, con un
promedio de 40,063 expedientes.

Entidades sin animo de lucro en estado activo, inactivo y cancelado, con un estimado de 900
expedientes.

Este esfuerzo busca optimizar la gestién documental, facilitando el acceso y consulta de la
informacidn.

Iniciativa Cero Papel

En el marco de la iniciativa de Cero Papel es una iniciativa es una directriz del Gobierno
Nacional enmarcada dentro del Plan Vive Digital, en este contexto, la Presidencia de la
Republica expidio la Directiva Presidencial 04 de 2012, mediante la cual se solicita a las
entidades publicas la reduccion del papel como medio de registro de documentos y
actuaciones de la administracion publica, adoptando diferentes practicas asi como la
utilizacion de medios electronicos en la gestion documental del Estado, en el area de
Registros Publicos, y en cumplimiento de la reglamentacion sobre gestion documental en las
Camaras de Comercio, estipulada en el Acuerdo 05 de 2018, se ha avanzado en la
consolidacion de expedientes electronicos, conforme a lo establecido en el articulo 21 de
dicho acuerdo, este proceso se ha realizado implementando la firma manuscrita de tramites
como renovaciones, cancelaciones, mutaciones en los registros publicos, asi mismo
disminuyendo el uso del papel, asi como en la formalizacién del protocolo de digitalizacion y
a politica de documentos electrénicos, cuya implementacién esta proyectada para el afio
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Sistema de Gestion Documental

A la fecha la Camara de Comercio cuenta con un Sistema de Gestidn
Documental homogéneo con las demas Camaras de Comercio del Pais.

PROYECCIONES 2025

Para la siguiente vigencia se tiene planteado continuar con el desarrollo del Programa de
Gestion Documental el cual incluye:

1. Protocolo de digitalizacion.

2. Automatizacién expedientes historias laborales.

3. Continuacion del proyecto Gestion documental liderado por Confecamaras.
4. Transferencias documentales.

5. Digitalizacion de los Registros Mercantiles.

6. Digitalizacion fondos acumulados.

7. Seguimiento al SICDA.

Las actividades antes mencionadas permitiran dar continuidad al Programa de Gestion

Documental disefiado para la entidad garantizando asi la autenticidad, integridad, fiabilidad,
disponibilidad, preservacion y acceso de la informacion.

Pag. 28



INTERNOG

En el Piedemonte Araucano, el crecimiento empresarial no solo depende del esfuerzo de los
emprendedores, sino también del respaldo de instituciones que trabajan por un entorno mas sdlido y
confiable. La Camara de Comercio del Piedemonte Araucano asume este desafio con una visién
clara: fomentar la transparencia, la eficiencia y la mejora continua en cada uno de sus procesos.

Desde su estructura de gobernanza y gestion del riesgo, la Camara garantiza que sus operaciones
cumplan con altos estandares de calidad, respaldados por normativas como la ISO 9001:2015. La
implementacion de auditorias internas y la optimizacion de recursos aseguran que cada decision
impacte positivamente en el desarrollo regional.

Mas alla de los procesos, la cultura organizacional es el motor que impulsa este compromiso. A
través de un liderazgo basado en la integridad y la responsabilidad, la Cdmara promueve la
formacion continua de su equipo y fortalece politicas que garantizan un ambiente seguro y libre de
practicas indebidas.

Cada accion refleja un propésito comun: construir una region mas competitiva, innovadora y
preparada para enfrentar los retos del futuro.
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INFORME DE AUTOCONTROL

El control interno es clave para garantizar la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo
en la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano. Este informe analiza las oportunidades
de mejora, los riesgos identificados y las acciones correctivas propuestas, destacando el rol
fundamental del Coordinador de Control Interno en la supervision y el fortalecimiento de los
procesos.

Rol del Coordinador de Control Interno Eliana Rocio Sanchez Galeano lidera este proceso con
un enfoque estratégico y preventivo. Su trabajo no solo implica auditorias y revisiones
documentales, sino también la creacion de un ambiente de confianza y mejora continua dentro
de la entidad.

Responsabilidades clave:

Validar la correcta implementacion de controles internos.
Identificar riesgos operativos y estructurales.

Proponer planes de mejora y supervisar su ejecucion.

Fomentar una cultura organizacional basada en la transparencia.

Hallazgos Principales y Oportunidades de Mejora

Registros Publicos: Procedimientos desactualizados en Sl y RUES generan demoras
Verificacion de Identidad: Uso parcial de SIPREF, riesgo de suplantacion

Recursos Tecnol6gicos: Obsolescencia de equipos y sistemas afecta ciberseguridad
Desarrollo Empresarial: Falta de cronogramas claros afecta trazabilidad

Gestion Documental: Deficiencia en conciliaciones y registros afecta auditorias

Acciones Implementadas y Resultados

Automatizacion de Procesos: Implementacion de SIPREF y Docx Flow
Monitoreo Periddico: Auditorias bimensuales para evaluar mejoras
Capacitacion Continua: Formacion en manejo de riesgos y controles
Ciberseguridad: Protocolos reforzados para proteccion digital

Cierre y Recomendaciones

Implementacion de sistema de alertas para riesgos criticos
Optimizacidon de tiempos en registros publicos

Mayor integracion de tecnologia en gestion documental .
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Analisis de Riesgo Auditoria Interna

Area Riesgo Identificado Impacto  Accion Correctiva

Gestion Documental Baja madurez documental (55%). Falta Alto Definir estrategias y digitalizar

de politicas de gestion digital. archivos.
Seguridad y Salud en  Falta de ajustes en el plan anual y Medio Revisién del plan y monitoreo
el Trabajo seguimiento de indicadores. de resultados.
Recursos Pagina web no responsive. Dificultad de ~ Medio Optimizacion de la web para
Tecnologicos acceso a tramites virtuales. mejorar |a experiencia.
Gestion de Compras Falta de automatizacion y capacitacion Bajo Implementar herramientas
en compras. digitales y capacitaciones.
Gestion Financiera Riesgo en la trazabilidad de los Medio Fortalecer controles y auditorias
recursos. internas.
PQRS (Quejas y Respuestas fuera de tiempo, afectando Alto Agilizar procesos y asignar
Reclamos) la satisfaccion del usuario. responsables,

Plan de Mejora
Estrategias centradas en las personas y el desarrollo empresarial:

) Digitalizacion progresiva de la gestion documental para mejorar el acceso.

P Capacitaciones continuas para personal en gestion de riesgos y respuesta a PQRS.
EJ Optimizacion de plataformas tecnoldgicas para facilitar tramites en linea.

£3 Monitoreo periddico de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo.

E Fortalecimiento de auditoria financiera para garantizar transparencia.

La identificacion de estos riesgos y la implementacion del Plan de Mejora reflejan nuestro
compromiso con la eficiencia, la transparencia y la satisfaccién de nuestros usuarios. A
través de estrategias centradas en las personas y el desarrollo empresarial, buscamos
fortalecer los procesos internos mediante la digitalizacion, capacitacién y optimizacion
tecnologica.

Cada accidn correctiva representa un paso hacia una organizacion mas agil, innovadora y
confiable. Con el esfuerzo conjunto de todos los equipos, garantizaremos un entorno de
trabajo mas seguro, una gestion financiera mas transparente y una mejor experiencia para
quienes confian en nuestros servicios.
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ANALISIS DE RIESGO

La mejora en los procesos internos no es solo una meta, sino un
compromiso constante con la eficiencia, la transparencia y la seguridad de
la informacion.

B8 Implementacion de un sistema de alertas

+ Notificaciones en tiempo real
¢ Priorizacion de riesgos criticos
+ Respuesta rapida y eficiente

3 Optimizacion de tiempos en registros publicos

¢ Digitalizacion de procesos
¢ Reduccion de burocracia
¢ Agilidad en la gestion

) Mayor integracion de tecnologia en la gestion documental

¢ Uso de inteligencia artificial
¢ Automatizacion de flujos de trabajo
¢ Seguridad y acceso eficiente

Conclusiones y Recomendaciones

Compromiso Institucional: Se evidencia una actitud proactiva hacia la mejora
continua.

Persisten brechas en controles criticos: Se recomienda reforzar la vigilancia en
areas estratégicas.

Enfoque Preventivo: La anticipacion de riesgos es clave para optimizar la
eficiencia.

Trabajo Colaborativo: La participacion activa de todas las dreas fortalece el
control interno.
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MEJORA CONTINUA

La mejora en los procesos internos no es solo una meta, sino un compromiso constante con
la eficiencia, la transparencia y la seguridad de la informacion.

Desde el area de Control Interno de la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano,
queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a todo el equipo del Sistema Integrado
de Gestion por su compromiso y esfuerzo en la mejora continua de los procesos
institucionales. Su dedicacion fortalece la transparencia, la calidad y la excelencia en el
servicio a empresarios y la comunidad, reflejando el cumplimiento de los principios desde
los entes regulatorios.

Continuamos firmes en nuestro propdsito de construir un entorno colaborativo, humano y
eficiente, donde cada aporte impulse el crecimiento y la sostenibilidad de nuestra gestion.
iGracias por ser parte de esta transformacion y por su valiosa labor en la consolidacion de
una Camara mas fuerte y cercana a la comunidad empresarial!

Conclusiones y Recomendaciones

Compromiso Institucional: Se evidencia una actitud proactiva hacia la mejora continua.
Persisten brechas en controles criticos: Se recomienda reforzar la vigilancia en areas
estratégicas.

Enfoque Preventivo: La anticipacidon de riesgos es clave para optimizar la eficiencia.

Trabajo Colaborativo: La participacion activa de todas las areas fortalece el control interno.
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FINANCIER
PRESUPUESTO

En el Piedemonte Araucano, el crecimiento empresarial no solo depende del esfuerzo de los
emprendedores, sino también del respaldo de instituciones que trabajan por un entorno mas
solido y confiable. La Camara de Comercio del Piedemonte Araucano asume este desafio con
una vision clara: fomentar la transparencia, la eficiencia y la mejora continua en cada uno de
SUS procesos.

Desde su estructura de gobernanza y gestion del riesgo, la Camara garantiza que sus
operaciones cumplan con altos estandares de calidad, respaldados por normativas como la
ISO 9001:2015. La implementacion de auditorias internas y la optimizaciéon de recursos
aseguran que cada decision impacte positivamente en el desarrollo regional.
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GESTION FINANCIERA

La gestion Financiera determina los estados financieros de la Camara de Comercio del
Piedemonte Araucano con evidencia de solidez y manejo de patrimonio, por ende, la
administracion de los recursos y su manejo aplicado en los diferentes proyectos y
programas estratégicos con enfoque en el desarrollo empresarial y la generacién de
capacidades de competitividad en la region.

Por consiguiente, el software administrativo y financiero JSP7 permite el manejo y
trazabilidad de conformidad de transparencia y control.

Se ejecutd el presupuesto de la vigencia 2024 manejando adecuadamente y cumpliendo
con los principios, reglas, procedimientos y clasificacion en los ingresos y gastos de
origen publico y privado estructurados en los centros de costos correspondientes, dando
prioridad a los programas misionales proyectados en el plan anual de trabajo y
aprovechando al maximo los recursos de la entidad para sus futuros proyectos de
inversion.

A 31 de diciembre de 2024 la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano generd
ingresos por $5.070.906.374,28 (pesos colombianos), donde los ingresos de origen
publico equivalen a un 57,34% y los ingresos de origen privado en un 42.66%. Los ingresos
Piblicos fueron por $2.908.059.146,64 (pesos colombianos) con un cumplimiento del
100% y son generados principalmente por las actividades del Registro Mercantil. Por su
parte los ingresos privados al cierre de la vigencia equivalen a $2.162.847.227,64 (pesos
colombianos) con un cumplimiento del 96,06% frente a la meta planteada para el afo
2024, estos ingresos son generados principalmente por la ejecucion de contratos y
convenios, capacitaciones y otros ingresos privados.
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EJECUCION PRESUPUESTAL

En cuanto a la ejecucion presupuestal de egresos a diciembre 2024, se destaca el
cumplimiento del 94.94% en los gastos publicos al ejecutar $2.761.026.816.44 (pesos
colombianos) de un presupuesto aprobado de $2.908.059.146,64 (pesos
colombianos), en los gastos privados se ejecuto un 100% equivalente a
$2.251.590.159,6 (pesos colombianos) de un presupuesto aprobado de
$2.251.590.159,6 (pesos colombianos).
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40,00%
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55,08%

20,00% 42,66% 44,92%
10,00%
0,00%
Ingresos Publicos Ingresos Privados Gastos Publicoss Gastos Privados

El resultado del ejercicio de las actividades durante el afio 2024 de la Camara de
Comercio del Piedemonte Araucano obtuvo un ejercicio favorable con unos excedentes
por $58.289.398 (pesos colombianos).

Conclusiones

Se observa un adecuado manejo de los recursos, con un alto nivel de cumplimiento
tanto en ingresos como en gastos.

Es importante analizar las causas de la diferencia entre los ingresos privados
proyectados y los realmente obtenidos para mejorar la precision de futuras
estimaciones.

Se recomienda continuar con estrategias de control y optimizacion del gasto para
mantener la eficiencia financiera.
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Acontecimientos importantes después del ejercicio

No se presentd ningdn hecho relevante después de cierre de los estados financieros 2024 que
puedan afectar de manera significativa la situacion financiera de la entidad.

Operaciones con miembros de la Junta Directiva

Durante el afilo 2024 no se realizaron operaciones con los miembros de Junta Directiva de la
Camara de Comercio del Piedemonte Araucano.

Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

La Camara de Comercio del Piedemonte Araucano, ha dado cabal cumplimiento con la
aplicacion de normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Cumplimiento de la Ley 1676 de 2013 : Libre Circulacion de facturas.
Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la Camara de

Comercio del Piedemonte Araucano, cuenta con practicas que garantizan la libre circulacion
de facturas durante el afio 2024.

DANIEL ANTONIO CORONEL MEJIA
Presidente Ejecutivo
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CONTACTO

'O @camarapiedemonte

contactenos@cpiedemonte.co

W www.cpiedemonte.co

(60) 8391988- Celular 320-3021117

Saravena: Calle 30 N° 16A-25 Av. Incora
Tame: Carrera 14 N° 17-39
Arauquita: Calle 2 N° 5-39




