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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PAGINA WEB

1. La CAMARA DE COMERCIO DEL PIEDEMONTE ARAUCANO, como propietaria y operadora de
esta pagina web, le da la bienvenida a toda la comunidad empresarial y usuarios de esta
pagina web, la cual, ofrece a sus visitantes los distintos servicios, programas, noticias mercantiles
e informacién de intereses de estda Camara de Comercio. Al ingresar a esta pagina web, usted
acepta que ha leido, comprendido y estd de acuerdo con estos términos y condiciones de
uso, los cuales podran ser modificados en cualquier momento por la Cdmara de Comercio del
Piedemonte Araucano, al igual que los servicios y contenidos ofrecidos, configuracion y
localizacién de la pagina web.

2. Condiciones de acceso y utilizacion:

El acceso a la pagina web de la Cadmara de Comercio del Piedemonte Araucano no tiene
ningun tipo de restriccidn, sus servicios y contenidos ofrecidos en ella, algunos seran gratuitos y
otros estaran sujetos al diligenciamiento de formularios, cumplimiento de condiciones y pago
de tarifas establecidas para la prestacion del servicio.

El usuario garantiza que todos los datos ingresados a la pagina web son ciertos, exactos y estan
actualizados, cualquier informacion falsa o inexacta suministrada en este portal web, sera
responsabilidad exclusiva del usuario que la suministro.

El usuario sera el Unico responsable de la adecuada utilizacidn de los servicios e informacion
contenida en la pagina web de acuerdo con: (i) nuestra legislacién vigente que regule la
materia. (ii) Los presentes términos y condiciones de uso de la pagina web. (iii) las condiciones
y restricciones especificas establecidas para cada uno de los servicios e informacién
establecidos en esta pagina web. (iv) El usuario se abstendra especialmente de realizar las
siguientes actuaciones: a) Utilizar la informacion contenida en la pagina web para fines o actos
ilicitos o ilegales tipificados en nuestra legislacion. b) Transgredir los derechos sobre propiedad
intelectual de que sean susceptibles el material o elementos contenidos en la pagina web. c)
Introducir a la pagina web cualquier tipo de amenaza informatica, ya sea de manera dolosa
o imprudencial, al momento de acceder al sitio web, utilizar sus servicios o cargar informacion.

3. Derecho a cambiar o modificar el contenido de la pagina web.

La Camara de Comercio del Piedemonte Araucano se reserva la facultad, sin aviso previo, de
modificar, actualizar, limitar, suspender y reactivar los servicios ofrecidos y/o la informacion
suministrada a través de esta pagina web, sin ninguna responsabilidad por ningin motivo; De
igual manera, podra modificar o actualizar los presentes Términos y Condiciones de Uso de
Pagina Web, sin ningun tipo de preaviso a los usuarios.
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4. Garantias y responsabilidades por servicios y productos.

Esta pagina web ofrece informacién y servicios de la Camara de Comercio del
Piedemonte Araucano, los cuales se encuentran autorizados por nuestro ordenamiento
juridico. La Camara de Comercio del Piedemonte Araucano sera exonerada y no es
responsable de cualquier dafio y/o perjuicio ocasionado por: (i) La interrupcién o fallas en el
servicio de la pagina web generadas por fallas de energia o en el servicio de internet
ocasionados de manera directa e indirecta por terceros. (ii) Por virus, malware, gusanos,
spyware, troyanos, ransomware o cualquier otro tipo de amenaza informatica introducida por
terceras personas ajenas a la Cadmara de Comercio del Piedemonte Araucano, a la pagina
web o su contenido que puedan llegar a ocasionar dafios en el software, hardware, archivos,
documentos o programas de los usuarios. (iii) Por el mal uso de la pagina web o de su contenido
en contravia de los presentes términos y condiciones de uso, la normatividad colombiana, las
buenas costumbres y orden publico, por los usuarios o terceras personas ajenas a la Cdmara
de Comercio del Piedemonte Araucano. (iv) Por la informacidn inexacta o falsa suministrada
por los usuarios o terceros contenidos en esta pagina web.

La Céamara de Comercio del Piedemonte Araucano tampoco sera responsable por la
informacién, contenido, servicios o cualquier otro material incluido en las paginas web de
propiedad de terceros, que se puedan acceder por medio de los enlaces o links contenidos
en esta pagina web.

5. Propiedad Intelectual.

La propiedad intelectual del servicio y todo el material que conforma esta pagina web,
incluyendo, pero sin limitarse a derechos de autor, patentes, marcas, inventos, disefos
industriales, métodos, informacién cientifica y técnica, licencias, software, herramientas,
documentos, imagenes, texto, graficos, logotipos, fotografias, audios, videos, musica,
conocimientos técnicos y todo material o elemento que pueda llegar a generar
propiedad intelectual, es de propiedad de la Cdmara de Comercio del Piedemonte Araucano
y/o terceros. Por lo anterior, les queda prohibido a los usuarios de esta pagina web la
reproduccion, copiar, transmisidn, adaptacion, cesién, arriendo, préstamo, cesiéon de uso ni
parcial ni total, transmision del derecho de uso, divulgacion o publicacion de cualquier material
o elemento que conforma esta pagina web, sin el consentimiento previo y por escrito de la
Camara de Comercio del Piedemonte Araucano o el tercero titular de los derechos de
propiedad intelectual.

En todo aquello que no se haya regulado expresamente en estos términos y condiciones, se
remitird a lo que establezca la legislacion colombiana en materia de propiedad intelectual,
proteccidon de datos, responsabilidad civil y contractual.
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6. Politica de tratamiento de datos personales.

Los datos personales recolectados a través de la pagina web seran tratados de acuerdo a la
Politica de Tratamiento de Informacién Personal, aviso de privacidad y finalidades establecidas
por la Cdmara de Comercio del Piedemonte Araucano, las cuales, pueden ser consultadas en
nuestra pagina web www.cpiedemonte.co

7. Enlaces o Links de terceros.
Dentro del contenido de esta pagina web, pueden existir enlaces o links de paginas web de
terceros o entidades ajenas a la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano, los

cuales se han dispuesto al alcance de los usuarios para su conocimiento, comodidad y
ampliacién de la informacion.

En ningln caso, la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano sera responsable por
cualquier tipo de dafio o perjuicio que se llegaré a ocasionar a los usuarios por el uso del
contenido o informacién de las paginas web de terceros o entidades ajenas a esta Camara,
tampoco convalida o garantiza que la informacion contenida en estas paginas web ajenas
sea correcta, completa o exacta, por lo que sera responsabilidad de los usuarios convalidar
esta informacion y el uso que sobre ella realice.

8. Indemnidad.

El usuario de esta pagina web acepta mantener indemne a la Cadmara de Comercio del
Piedemonte Araucano contra todo reclamo, demanda, accién legal y costo que pueda
causarse o surgir por dafios o lesiones a personas, o propiedades de terceros, ocasionados por
aquél durante el acceso y uso de esta pagina web y su contenido, incluso, terminado éste,
derivados del incumplimiento de las estipulaciones de estos términos y condiciones de uso por
parte del usuario. En el evento en que el usuario no asuma debida y oportunamente la defensa
de la Camara, esta podra hacerlo directamente y éste pagara todos los gastos en que deba
incurrir por dicho motivo. En caso de que asi no lo hiciere el usuario, la Cdmara tendra derecho
a descontar el valor de tales erogaciones de cualquier suma que tenga pendiente el usuario
a su favor, y si esto no fuere posible, la Camara cobrara dichos conceptos de conformidad con
lo establecido en las disposiciones legales vigentes y en especial atendiendo el mecanismo
previsto en estos términos y condiciones de uso en el numeral de pacto compromisorio multiple
para la solucion de controversia.
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9. Duracion.

La vigencia del servicio de la pagina web y demas servicios ofrecidos en ella, sera indefinida,
no obstante, la Cdmara podra de manera unilateral, dar por terminado o suspender estos
servicios en cualquier tiempo, sin lugar a ningun tipo de indemnizacion a favor de los usuarios.
La Camara informara a todos sus usuarios de manera previa, a través de aviso publicado en la
misma pagina web, la determinacién y la fecha de terminacidon o suspensién de la prestacién
del servicio de la pagina web.

10. Legislacion Aplicable.

Los presentes términos y condiciones de uso de la pagina web de la Cdmara de Comercio del
Piedemonte Araucano, se regirdn por normas del derecho privado, especialmente las
contenidas en el Cédigo Civil, Cédigo de Comercio y en las disposiciones complementarias de
nuestro ordenamiento juridico.

11. Pacto Compromisorio.

Toda controversia o diferencia frente a la ejecucion, interpretacion, terminacion, liquidacion o
al cumplimiento de cualquiera de las estipulaciones sefaladas en estos términos y condiciones
de uso, se someteran al mecanismo de la Conciliacidon ante uno de los Centros de Conciliacidon
de la ciudad de Saravena. En caso de fracasar la conciliacidén, se resolveran por un tribunal de
arbitramento cuyo domicilio serd Saravena, el cual funcionara en el Centro de Arbitraje,
Conciliacion y Amigable Composicidn de la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano
y se sujetara en todo a lo dispuesto en el Reglamento de dicho centro y en lo no regulado
por él, en la normativa legal vigente y todas las disposiciones legales que le sean aplicables,
la reglamenten, adicionen o modifiquen.

12. Domiicilio.

Para todos los efectos legales, se establece como domicilio contractual de estos términos y
condiciones de uso la ciudad de Saravena. La Camara de Comercio del Piedemonte
Araucano podra ser notificada a través de los siguientes canales: correo electronico
contactenos@cpiedemonte.co, direccion fisica Calle 30 # 16A-25, en la linea de Celular
3125217223 o en nuestro sistema de PQRS en la pagina web www.cpiedemonte.co

13. Aceptacion de Términos y Condiciones de Uso.

Los usuarios de esta pagina web aceptan los presentes términos y condiciones de uso, al igual
que cualquier modificacién o actualizacién de los mismos, con el uso de la pagina web y de
sus servicios ofrecidos en ella.
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