
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DE CANCELACION DE MATRICULA 
 
 
 
 
 
 

 
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION – SIIFRONT 



 

 

 

 
ANTES DE INICIAR 

 

 
Ingrese al portal: https://siifront.confecamaras.co/Login/56 

(Esta URL lleva directamente al Sistema Integrado de Información de la Cámara de Comercio del 

Piedemonte Araucano). 
 

 

 
Nota: Si aún no tiene usuario, primero debe realizar el proceso de registro y verificación de usuario. Si ya 

dispone de una cuenta, inicie sesión con su correo electrónico o usuario y contraseña. 

 

En el siguiente link podrá encontrar el manual donde se explica paso a paso el proceso de Registro de Usuario 

al sistema del SII https://cpiedemonte.co/wp-content/uploads/2026/08/REGISTRO-DE-USUARIO-1.pdf 

 

   

https://siifront.confecamaras.co/Login/56
https://cpiedemonte.co/wp-content/uploads/2026/08/REGISTRO-DE-USUARIO-1.pdf


 

 

 

 
Conozca la pantalla principal 

 

 
Trámites en línea 

Permite iniciar nuevos trámites registrales, solicitar certificados, realizar renovaciones, inscripciones, radicar 

documentos, efectuar pagos electrónicos y acceder a otros servicios disponibles. 

Consulta matrícula o inscripción 

Permite consultar expedientes utilizando diferentes criterios de búsqueda. 

Se recomienda utilizar: 

✅ Número de Matrícula 

✅ Número de Identificación o NIT 

No se recomienda utilizar: 

❌ Nombre 



 

 

 

 
Mis trámites 

Permite visualizar todos los trámites iniciados con el usuario autenticado. 

Se muestra: 

Fecha 

Estado 

Razón social 

Tipo de trámite 

Y desde el botón de información (ícono i) es posible recuperar un trámite previamente iniciado. 

IMPORTANTE: Si un trámite quedó pendiente por cierre del navegador, interrupción del pago o cualquier otra 

situación, no es recomendable iniciar uno nuevo. 

• Utilice la opción Mis trámites y seleccione Recuperar trámite. 

• Antes de continuar, verifique que toda la información registrada previamente se encuentre correcta. 



 

 

 

 
1. Para empezar con la realización del trámite, seleccionamos Consulta matrícula o inscripción 

seguidamente consultamos mediante número de Identificación / NIT y Continuar 

 



 

 

 

 
2. Se visualizará el apartado Acciones del Expediente, donde tendremos diferentes tipos de trámites. Para 

continuar seleccionaremos el icono con los tres puntos ubicado en la primera casilla, a continuación, se 

nos desplegará un menú donde se nos mostrará varias opciones, donde vamos a seleccionar la opción 

Trámites del Registro Mercantil y de ESADL 

 



 

 

 

 
3. Nos trasladará a otra sección donde tendremos que colocar el motivo por el cual cancelaremos nuestra 

matricula, diligenciamos la casilla Observaciones y damos clic en Consultar 

 



 

 

 

 
4. Continuando nos trasladará a otro apartado donde nos mostrará información más detallada sobre 

nuestros datos del trámite 

 



 

 

 

 
- Para tener en cuenta: En el apartado Anexos a la solicitud de cancelación no es obligatorio el cargue de 

soportes, por lo que continuaremos con la Firma Electrónica 

 

 

5. Una vez firmado electrónicamente damos clic en Continuar y Recibir Pago 

 



 

 

 

 

 

6. Avanzando se nos abrirá una ventana donde nos mostrará unas indicaciones respecto a la continuidad del 

pago no presencial, y una casilla con nuestro número de recuperación del trámite (ya que, en caso de un 

posible abandono por causas externas, con el número de recuperación podremos retomar el trámite hasta 

el último paso en donde hallamos quedado), damos clic en Continuar, para poder seguir al siguiente 

apartado 

 



 

 

 

 
7. Nos aparece el siguiente formulario en el cual tendremos de diligenciar con nuestros datos las casillas 

requeridas por el sistema. Una vez completado damos clic en Pagar con Sistemas TuCompra 
 



 

 

 

 
8. Llenaremos los campos en el cuadro Información Usuario, marcamos la casilla Acepto Política 

Tratamiento de Datos, y escogemos el medio de pago de preferencia 

 

 
- En este caso lo haremos por medio de Cuenta Bancaria - PSE 



 

 

 

 
9. Seleccionaremos nuestro Tipo de Banco y Tipo Persona, cuando demos clic en Pagar, seremos 

direccionados a la página del banco que hallamos seleccionado, donde tendremos que ingresar los datos 

de nuestra cuenta para poder realizar el pago electrónico 

 



 

 

 

 
10. Realizado el pago nos llegará automáticamente a nuestro correo electrónico un mensaje el cual tendrá el 

Sobre Digital que podremos descargar, dentro del Sobre estarán guardados los documentos que forman 

parte del trámite 

 

 


