
 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

MANUAL PARA LA RENOVACIÓN EN LÍNEA 

 

 

 

 

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION – SIIFRONT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

ANTES DE INICIAR 

 

Ingrese al portal:  https://siifront.confecamaras.co/Login/56 

 (Esta URL lleva directamente al Sistema Integrado de Información de la Cámara de Comercio del 

Piedemonte Araucano). 

 

 

Nota: Si aún no tiene usuario, primero debe realizar el proceso de registro y verificación de usuario. Si ya 

dispone de una cuenta, inicie sesión con su correo electrónico o usuario y contraseña. 

En el siguiente link podrá encontrar el manual donde se explica paso a paso el proceso de Registro de Usuario 

al sistema del SII https://cpiedemonte.co/wp-content/uploads/2026/08/REGISTRO-DE-USUARIO-1.pdf 

 

 

 

https://siifront.confecamaras.co/Login/56
https://cpiedemonte.co/wp-content/uploads/2026/08/REGISTRO-DE-USUARIO-1.pdf


 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

Conozca la pantalla principal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trámites en línea 

Permite iniciar nuevos trámites registrales, solicitar certificados, realizar renovaciones, inscripciones, radicar 

documentos, efectuar pagos electrónicos y acceder a otros servicios disponibles.  

Consulta matrícula o inscripción 

Permite consultar expedientes utilizando diferentes criterios de búsqueda.  

Se recomienda utilizar: 

✅ Número de Matrícula 

✅ Número de Identificación o NIT 

No se recomienda utilizar: 

❌ Nombre 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

Mis trámites 

Permite visualizar todos los trámites iniciados con el usuario autenticado. 

Se muestra: 

Fecha 

Estado 

Razón social 

Tipo de trámite 

Y desde el botón de información (ícono i) es posible recuperar un trámite previamente iniciado. 

IMPORTANTE: Si un trámite quedó pendiente por cierre del navegador, interrupción del pago o cualquier otra 

situación, no es recomendable iniciar uno nuevo. 

• Utilice la opción Mis trámites y seleccione Recuperar trámite. 

• Antes de continuar, verifique que toda la información registrada previamente se encuentre correcta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

1. Ingrese al SII y, en el menú principal seleccione la opción “Renovar matrícula mercantil” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

2. El sistema mostrará dos opciones de consulta: número de identificación o número de matrícula. Se 

recomienda utilizar el número de identificación. Diligencie el dato y haga clic en Continuar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

3.  En este punto el sistema mostrará la siguiente sección donde podremos observar nuestras dos 

organizaciones que serían Persona Natural y Nuestro Establecimiento de Comercio. Observaremos 

también el valor de los activos del último año renovado, y más adelante apreciaremos una casilla con el 

valor de nuestros activos en donde vamos a registrar un nuevo valor correspondiente al año que se esta 

renovando (El valor de los activos debe registrarse de forma coherente en la matrícula de la persona 

natural y en la del establecimiento de comercio, según corresponda a la información financiera del 

comerciante), damos clic en Continuar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: 

 

- Tener en cuenta que las dos casillas que dicen Renovar se encuentren seleccionadas de lo contrario el 

sistema no permitirá avanzar con el proceso 

- No es obligatoriamente añadir certificados, tampoco es obligatorio diligenciar el Número de empleados 

a nivel nacional, ya que este dato lo llenaremos más adelante 

- En caso de colocar un valor de activos más bajo que los registrados el último año, el sistema solicitara los 

estados financieros para validar la información   



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

4. Cuando hayamos avanzado nos mostrará el siguiente menú donde podremos observar los datos 

generales sobre nuestro trámite y el respectivo diligenciamiento de los formularios para el proceso 

de renovación. Para continuar empezaremos diligenciando el primer formulario dando clic en el icono 

que aparece debajo de Formulario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: 

 

- En la tabla Datos generales del trámite y liquidación podremos apreciar el costo total de nuestra 

renovación 

- En la tabla Diligenciamiento e impresión de formularios en la fila que dice Estado podremos observar 

que están en rojo y dicen Pendiente, lo que significa que los formularios están sin diligenciar 

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

 

5. Comenzaremos diligenciando el primer formulario, Formulario de Persona Natural. En la sección Datos 

de Identificación y Nombres, razones sociales y siglas, vamos a verificar que todos nuestros datos 

personales sean correctos 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

- En la sección Información Financiera vamos a diligenciar los campos: Activo Corriente, Patrimonio Neto, 

y en Estado de Resultado la casilla Ingresos de la Actividad Ordinaria (Diligencie la información financiera 

de acuerdo con sus registros contables o estados financieros. Los valores deben corresponder a la 

realidad económica del comerciante) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: En caso de contar con estados financieros los diligenciaremos correctamente según la información 

de estos  

 

- En Personal colocaremos el número total de trabajadores con los que contamos 

 

 

 

 

 

- En Marco Normativo lo dejaremos tal como está 

 

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

- En la sección Participación, indique el número de mujeres vinculadas al personal. Si no hay mujeres 

vinculadas, registre cero (0). Luego haga clic en Almacenar 

 

 

 

 

 

 

 

6. Si realizamos lo anterior correctamente el sistema nos dejará avanzar correctamente, de lo contrario nos 

generará error y nos dirá que datos nos hizo falta completar. A continuación, nos devolverá a la página 

anterior y en la parte Diligenciamiento e Impresión de Formularios, nos deberá aparecer de la siguiente 

manera, en estado Grabado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

7. Ahora procederemos a diligenciar el segundo formulario, hacemos clic ahora en el segundo icono para 

ingresar al segundo formulario. Una vez dentro empezaremos verificando que los datos que aparecen en 

Formulario de Establecimientos de Comercio y Datos de Identificación sean correctos, seguidamente 

desplazaremos hacia abajo para poder continuar  

 

 

 

 

 

 

- En la sección Información Financiera vamos a diligenciar el mismo valor de activos que agregamos en la 

información financiera del primer formulario, igualmente en Personal Ocupado, colocaremos el mismo 

personal ocupado que diligenciamos en el anterior formulario, esto con la finalidad de que al finalizar el 

proceso la información suministrada sea la misma 

- En Información del Local, colocaremos si nuestro local es propio o arrendado (en este ejemplo el 

establecimiento de comercio no es Propio – Arrendado)  

 

 

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

- En esta sección Información del Propietario, vamos a verificar nuevamente que los datos que aparecen 

sean correctos, deslizamos hacia abajo y damos clic en Almacenar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

8. Nos deberá salir de la siguiente manera, en estado Grabado los dos formularios respectivamente, y se 

nos desbloqueará dos puntos más Validación CIIU y, Opciones Disponibles en la cual en esta opción 

seleccionamos Firma Electrónica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

- Seguidamente se nos abrirá una ventana emergente con lo siguiente, damos clic en Continuar y Recibir 

Pago 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

9. Avanzando se nos abrirá una ventana donde nos mostrará unas indicaciones respecto a la continuidad 

del pago no presencial, y una casilla con nuestro número de recuperación del trámite (ya que, en caso 

de un posible abandono por causas externas, con el número de recuperación podremos retomar el 

trámite hasta el último paso en donde hayamos quedado), damos clic en Continuar, para poder seguir 

al siguiente apartado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

10. Nos aparece el siguiente formulario en el cual tendremos que diligenciar con nuestros datos las 

casillas requeridas por el sistema. Una vez completado damos clic en Pagar con Sistemas TuCompra 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

11.  Llenaremos los campos en el cuadro Información Usuario, marcamos la casilla Acepto 

Política Tratamiento de Datos, y escogemos el medio de pago de preferencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- En este caso lo haremos por medio de Cuenta Bancaria - PSE 
 

 

 

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

12.  Seleccionaremos nuestro Tipo de Banco y Tipo Persona, cuando demos clic en Pagar, seremos 

direccionados a la página del banco que hayamos seleccionado, donde tendremos que ingresar los 

datos de nuestra cuenta para poder realizar el pago electrónico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

13.  Regresaremos a la ventana anterior donde se nos generará un recibo final con los datos generales y datos 

sobre la liquidación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

 
 
  
 
 
 
  

El sistema mostrará los documentos generados. Descargue el Formulario de Renovación de Persona 

Natural, el Formulario de Renovación del Establecimiento de Comercio y, si lo requiere, el Recibo de Caja. 

Estos documentos también serán enviados al correo electrónico registrado.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- A nuestro correo electrónico también nos llegará los soportes y formularios descargables respectivamente 


